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UvoD

VolnocCasove aktivity jsou mistem, kde détia mladilidé ziskavaji zkusenosti, které
maji dlouhodoby vliv na jejich vztahy, sebevédomi, zplsob, jakym se uci novym
vécem, nebo jak reaguji v zivoté na vyzvy. Nejde jen o samotny program, ale
predevsim o prostredi, které kolem sebe vytvarime - o vztahy, rytmus, zplsob
komunikace a to, jak reagujeme na chyby, Unavu nebo nejistotu. Pravé tyto
kazdodenni drobnosti maji zasadni dopad na to, jak se lidé ve skupiné citi, jak
se mohou rozvijet, a také na to, jak si posiluji svou odolnost.

Wellbeing proto neni ,néco navic” ani samostatné téma oddélené od bézného
déni. Je pfirozenou soucasti prace s lidmi a zaroven bezpodmineénym pied-
pokladem pro to, aby uéeni, spoluprace a osobni rist mohly vibec probihat.
Tam, kde majilidé naplnéné zakladni potfeby a citi se pFijimani, je mozné zvladat
zatéz, zapojovat se vlastnim tempem a ucit se z chyb.

Pro koho je publikace uréena

Tato publikace je uréena vedoucim volno¢asovych aktivit - tedy oddilovym
vedoucim, instruktordim, lektordm krouzk( a dal$im osobam, které v ramci nefor-
malniho vzdélavani pracujis détmiamladymilidmi. V textu dale pouzivame termin
vedouci jako souhrnné oznaceni pro vSechny tyto role. Je ur¢ena jak zaginajicim
vedoucim, ktefi se v roli teprve rozkoukavaji a hledaji oporu, tak zkuSenym
vedoucim, ktefiuz majiza sebou fadu let praxe. Kazdy si v ni pro sebe mize néco
najit - inspiraci nebo potvrzenitoho, co uz déla.

,Kdysi jsem na jednom $koleni slySel vétu: ,Méjte ty déti radi.” A ¢im
jsem starsi, tim vic si myslim, Ze je to vlastné zaklad vSeho. Kdyz maji
déti pocit, Ze o né ma nékdo opravdovy zajem, straSné moc se to vraci.
Vztah a divérajsou podle mé zaklad, na kterém pak m(zZe stat véechno
ostatni.”

— oddilovy vedouci, Asociace TOM CR



Pro¢ se wellbeingem zabyvat pravé
v neformalnim vzdélavani

Neformalni vzdélavani nabizi velky prostor pro uceni skrze zkusSenost, vztahy
a spolecne prozitky. Zaroven prinasi situace, které mohou byt naro¢né - nové
prostredi, vyzvy, skupinovou dynamiku nebo silné emoce. Praveé v téchto chvilich
se ukazuje, jak dilezité je prostiedi, které poskytuje oporu a zarovei umoziiuje
pfimérenou vyzvu, ktera posili odolnost déti a mladych lidi.

Prace vedoucich volnoCasovych aktivit je smysluplnd, ale dlouhodobé naroc¢né.
Pokud ma byt udrzitelnd, je dlezité vénovat pozornost i wellbeingu samotnych
vedoucich - jejich energii, potfebam, motivaci a vzajemné podpofe v tymu.

Publikace vznika jako soucast aktivit Partnerstvi pro vzdélavani 2030+ a jeho
pracovni skupiny pro wellbeing a vychazi z presvédceni, Zze wellbeing je
zakladnim predpokladem kvalitniho u¢eni - a to i v prostredi volno¢asovych
aktivit a dalSich forem neformalniho vzdélavani.

Jak s wellbeingem v publikaci pracujeme

Tato publikace si neklade za cil nabizet univerzalni recepty nebo jedno spravné
feSeni. Prostfedi volnoc¢asovych aktivit je rGznorodé a kazda skupina funguje
jinak. Nabizime proto otazky, které pomahaji zastavit se a vSimnout si, jak se
lidé ve skupiné skute¢né maji, ale také ramce, struéna doporuéeni a priklady
dobré praxe. Ty mohou slouzit jako inspirace a opora pro pfemyslenii spole¢nou
debatu v tymu. Jak s nimijednotlivé skupiny nebo vedoucinalozi, zalezi na jejich
kontextu, zkuSenostech a potfebach.

Abychom mohli nad wellbeingem pfemyslet spoleCnym jazykem, nasledujici ast
stru¢né predstavuje Maslowovu pyramidu potfeb, ktera nabizi jednoduchy
zpUsob, jak premyslet o tom, co lidé v riznych situacich potfebuji, aby se mohli
zapojit, ucit se a citit se dobfe, a pojeti wellbeingu, jak jej definuje Partnerstvi
pro vzdélavani 2030, véetneé digitalniho wellbeingu.



Maslowova pyramida potireb

Pyramida zakladnich potieb, kterou definoval psycholog A. H. Maslow, poskytuje voditka pro to, jak mizeme
pfispivat k wellbeingu vedoucich i G¢astnik( volno¢asovych aktivit (nejen) béhem spolecnych setkani.

Jednotliva patra pyramidy koresponduji s oblastmi wellbeingu - fyzickou, emocionalni, socialni, kognitivni
aduchovni(viz dale definice wellbeingu)- a navazuji na poznatky o fungovanilidského mozku v oblasti u¢eni
a chovani.

Cim méné majilidé naplnéné jednotlivé oblasti potFeb, tim méné se mohou uéit z toho, co prozivaji, a zvladat
bézné socialni situace. Naplnéni nizSich oblasti potieb je predpokladem pro to, aby bylo moZné napliiovat
oblasti dalsi - proto pyramida. Pokud se napfiklad u¢astnik neciti ve skupiné bezpec¢nég, jen tézko se naplino

zapoji do nabizenych aktivit. Bez priibézného napliiovani zakladnich potifeb nemizeme dlouhodobé dobfe
fungovat ani v praci s lidmi, ani v osobnim zivoteé.

1. schod - Fyziologickeé potfeby

2. schod - Potfeba bezpeci

3. schod - Potfeba sounélezitosti a vztah
4. schod - Potfeba uznani

5. schod - Potfeba seberealizace

[1. schod - Fyziologické potFeby)

Kdyz nas mozek vénuje pozornost tomu, Ze télu néco chybi, jen tézko se soustredina to, co se kolem déje.
Pro spravné fungovani téla potfebujeme napriklad dostatecné pit, jist, spat a hybat se. Abychom bez obtizi
prijimali nové podnéty, potfebujeme také pfimérfenou okolni teplotu a dostatek ¢erstveho vzduchu. Stejné
tak moznost zajit si na toaletu ve chvili, kdy to potfebujeme, je podminkou toho, abychom se dokazali
vénovat jakékoli dalsi ¢innosti.
Co mdze pomoci:

« Podporovat a pfipominat pitny rezim.

+ Moznost jit na toaletu bez omezeni.

« Zohlednénivéku, tempa a aktualni energie Gc¢astnikl i vedoucich.

« Vyvétrat mistnost, venku vyhledat stin, kdyZ je potfeba.

« Zajistit pohodIné usazeni(napf. aby mensi déti pri déletrvajici ¢innosti v sedé dosahly
nohama na zem).

« Qvérovat u Ucastnikl teplotu a zajistit, aby uc¢astnikiim nebylo dlouhodobé ani pfili$ horko,
ani prilis zima.



(2. schod - Potreba bezpeéij

Tam, kde se citime v bezpeci, se také dokazeme lépe soustredit. Pocit bezpeci podporuji napfiklad srozu-
mitelna pravidla nebo prehledny a predvidatelny pribéh dne. Bezpedi posiluje takeé to, kdyZ mame moznost
ovlivnit, co se nas tyka, a mizeme vyjadfit, co potifebujeme. Zapojovani déti a mladych lidi do spole¢ného
déni tak kromé jiného zvySuje i jejich motivaci k UCasti a spolupraci.

Co mdzZe pomoci:

Jasné domluvena pravidla, ktera davaji smysl a plati pro vS§echny (véetné nacviku jejich uplatfiovani
a pozitivniho posilovani konkretizovanou zpétnou vazbou, napf. Vasku, vSiml jsem si, Ze jsi po hfe
posbiral v§echny faborky. To je projevem zodpovédnosti.).

Predvidatelnost: védét, co se bude dit a pro¢ (napf. viditelny program, ke kterému se vracime
a oznacujeme dokonc¢ené ¢innosti).

Priprava na zménu oproti bézné rutiné (co, kde a jak se bude dit jinak nez obvykle).
Respektujici komunikace a moznost fict, kdyz je néco nepfijemné.

Signaly nebo domluvené zplsoby, jak pozadat o podporu, napf. zfizeni schranky ddvéry.
Moznost ovlivnit to, co se mé pfimo tyka - moznost vybéru, systém participace.
Pomahat détem popsat to, jaké emoce citi a pro¢ (karticky na zpétnou vazbu).

Poskytnout prostor pro kratké uklidnéni, kdyz je toho na nékoho pfilis (podle dostupnych
moznosti: klidny koutek, prostor pro dechové cviceni, nebo jen moznost na chvili odejit atd.).

[3. schod - Potreba sounalezitosti a vztahﬁ]

V prostfedi, kde travime Cas s ostatnimi, se neuc¢ime jen o svété kolem nés, ale také o tom, jak v ném
komunikovat - s dospélymi i se svymi vrstevniky. Kdyz skupina podporuje ohledupiné vztahy a soudrznost,
je mnohem snazsi zapojit se, spolupracovat a pFijimat nové zkusenosti. A neni divu - spoustu toho, co
v Zivoté potiebujeme, se neucime z text(, ale od lidi kolem nas.

Co mdze pomoci:

Spoleéné ritualy (zahajeni/ukonc¢eni spole¢ného ¢asu).
Prostor sdilet, jak se kdo ma nebo co potfebuje.
Podpora(novych) ¢len(, aby se citili vitani.

Ocenéni rGznych roli ve skuping, nejen téch viditelnych.
Komunikovat vzajemné respektujicim zplsobem.
Podporovat vzajemnou pomoc mezi vSemi ¢leny skupiny.

Vytvéaret pravidelny prostor pro reflexi spole¢nych zazitk( a toho, jak ovliviiuji vztahy ve skuping.



Pochvala za dobfe odvedenou praci nas motivuje pokracovat dal. Naplnéni potfeby uznani podporuje
budovani zdravé dlvéry v sebe sama. Ocekavani dospélych vici détem se Casto stavaji sebenapliujicim
proroctvim - mohou vést k Uspéchu a rozvoji sebevédomi, nebo naopak k pocitu neduspéchu a ménécennosti.
Kdyz dospéli véfiv potencial kazdého ditéte a neSkatulkuji je podle vykonu ¢i tempa, vytvareji prostiedi, ve
kterém mdze rlst kazdy bez vyjimky.
Co mdze pomoci:

+ Konkrétnia upfimna pochvala. (V§iml jsem si, Ze jsi dneska pomohl mlads$im...)

- Ocenénisnahy, nejen vysledku. (,Je vidét, Ze ses na to soustredil a dal sis s tim praci.”)

- Védoma prace s oc¢ekavanim. (,Zkus to jesté jednou, jsem zvédava, kam se posunes.”)

« Neporovnavat ucastniky mezi sebou, ale sledovat jejich vlastni pokrok.

« Veést ucastniky k pojmenovani vlastnich silnych stranek i silnych stranek druhych.
(,Co bys na sobé dneska ocenila?”)

« Povzbuzovat uc¢astniky k volbé pfimérenych vyzev a spole¢né ocefiovat jejich dosazeni.
(.Co bys chtéla zkusit o kousek jinak nez minule?”)

[5. schod - Potreba seberealizace]

Déti touzi po poznani a objevovani nového. Potfebuji porozumet svétu kolem sebe a hledat v ném své misto.
NejlepsSicestou je, kdyzjim umoznime zapojit se do ¢innosti aktivné - zkouset, objevovat, tvofit, diskutovat
a experimentovat. K seberealizaci ale patfii dostatek volného prostoru, ve kterém si mohou samy vaolit, co
je zajima a cemu se chtéji vénovat. Pravé béhem €asu, ktery neni uplné fizeny dospélymi, ¢asto vznikaji
situace, kde déti pfirozené rozvijeji své zajmy, iniciativu, kreativitu a silné stranky.
Co mdze pomoci:

« Nabizet prostor pro vlastni napady a tvorivost.

- Umoznovat zkouset si rlizné role a prebirat malé Ukoly.

« Podporovat vlastni tempo uceni a zapojeni.

« Nabizet pestré ¢innosti, pfi kterych mize kazdy objevit své silné stranky.

- Zarazovat dostatek volného ¢asu pro spontanni ¢innost (nebo relax).

« Vytvaret prostor pro reflexi toho, jaké dovednosti a postoje si pfi konkrétnich ¢innostech osvojuji.
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Wellbeing

Wellbeing je stav, ve kterém mdzeme v podporujicim a podnétném
prostredi pIné rozvijet sv{j fyzicky, kognitivni, emocionalni, socialni
a duchovni potencial a Zit spolu s ostatnimi plnohodnotny

a spokojeny zivot.

&7
Ve fyzické oblasti

souvisi se zdravim a bezpecim a je ovlivnény fyzickou
aktivitou, zdravym stravovanim, spankovym rezimem
a uvédomélou volbou zdravého Zivotniho stylu

a prostredi.

V kognitivni oblasti

souvisi se schopnostmi kritického mysleni,
feSeni problém a kreativity. Odrazi se ve
zpUsobu zpracovani informaci, vytvareni
Usudki a také v motivaci a vytrvalosti

k Uspé$nému dosahovani stanovenych cild.

V socialni oblasti

souvisi se schopnosti empatie, pocitem
sounalezitosti navazovanim a udrzovanim
vztah( a spoluprace s ostatnimi

a komunikacnimi dovednostmi.

~

V emocionalni oblasti

souvisi s kladnym vnimanim sebe sama,
rozpoznavanim emoci a seberegulaci.
Odréazi se ve schopnosti divéry v sebe

i druhé a v odolnosti umoznujici zvladat
nepriznivé situace.

@l&

)

V duchovni oblasti

souvisi s poznavanim a naplfiovanim
smyslu nasi existence, hodnotami
a etickymi principy.

1



Digitalni wellbeing

Digitalni wellbeing je stav, ve kterem rozpoznavame prinosy a rizika
naseho vlastniho zplsobu uzivani digitalnich technologii vaktuéalnich
podminkach. Na zakladé toho digitalni technologie zapojujeme

do svého Zivota zplsobem podporujicim nase celkové zdravi,
osobnostni rozvoj a odpovédnost vici sobé, svému okoli a svétu.

o

Fyzicka oblast

Ve fyzické oblasti se projevuje schopnosti smyslupiné a pfiméfenym zplsobem
vyuzivat digitalni technologie pro rozvoj zdravého zivotniho stylu a fyzického zdravi,
zejména ve vztahu kpohybovym aktivitam, spankovému a dennimu rezimu ¢i zplsobu
stravovani. Zavisi na peci o zdravy zivotni styl obecné.

Kognitivni oblast

V kognitivni oblasti se projevuje schopnosti rozvijet vlastni poznani, kriticke

a tvlrc¢i mysleni a dosahovat stanovenych cill. Prostfedkem k tomu je ziskavani,
zaznamenavani, vytvareni a vyhodnocovani informaci vdigitalnim prostredi.
Zavisi na obecném kognitivnim rozvoji nutném pro orientaci a porozumeni svétu.

Emocionalni oblast

Vemocionalni oblasti se projevuje schopnosti pouzivat digitalni technologie pro
podporu budovani pozitivniho sebepojeti a regulace emoci tak, aby ¢lovék zdravé
naplioval své potfeby a nabyval divéru vsebe i druhé. Zavisi na porozumeéni
vlastnim emocim, rozvoji seberegulace a odolnosti obecnég, v€etné vyuzivani
funkénich strategii pro zvladani réznych zivotnich situaci s cilem udrzeni
emocniho zdravi a celkové pohody.

Socialni oblast

V socialni oblasti se projevuje schopnosti vyuZzivat digitalni technologie pro
komunikaci a sdileni zpGsobem, ktery pomaha navazovat a udrzovat kontakty,
rozvijet smysluplné mezilidské vztahy a podporovat vzajemny respekt, spolupraci
a ddvéru ve spolecnosti. Zavisi na rozvoji vztaht a komunikacnich a socialnich
dovednosti obecné.

Duchovni oblast

V duchovni oblasti se projevuje schopnosti smysluplné vyuzivat digitalni technologie
pro poznavani, sdileni a uplatiovani hodnot, etickych princip a norem tak, aby
prispivaly k naplfiovani smyslu nageho Zivota vsouladu sodpovédnosti vici sobé
samym, naSemu okoli a svétu. Zavisi na celkovem rozvoji duchovniho Zivota.

. > 7l Ministerstvo
Digitalizace ve vzdélavani Pa rtner%tyl o [l Skolstvi, mladeze
Narodni pedagogicky institut CR pro vzdélavani a télovychovy
2030+
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KULTURA A PROSTREDI

To, jak se lidé ve skupiné citi, vychazi z prostfedi, které kolem sebe vytvarfime. Wellbeing vznika v prostredi,
které je dlouhodobé bezpecné, pfedvidatelné a respektujici. Pokud jsme wellbeing popsali jako stav, ve
kterém se lidé mohou rozvijet, citi se pfijimani a maji moznost ovlivhovat déni kolem sebe, pak je kultura
skupiny tim, co tento stav umoznuje - nebo naopak oslabuje.

Kdyz se lidé spole¢né citi dobfe, vétsinou to neni jen diky jedné povedené aktivité. Je to tim, jak spolu
mluvime, co se déje mezi planovanymi aktivitami, jak reagujeme na chyby a nedostatky, unavu nebo konflikt.

Praveé tyto kazdodenni drobnosti vytvareji kulturu skupiny - prostredi, ve kterém se lidé citi bezpec&né, pfiji-
mani a maji chut se zapojit a dal se rozvijet. Tato kapitola se zamérfuje na to, jak takovou kulturu védome
budovat a udrzovat.




.Zakladem toho, aby ve skupiné fungoval wellbeing - a nemluvim jen
0 UcCastnicich, ale i o vedoucich - je to, ze je tam nékdo, kdo si uvédo-
muje, Ze hodnota je zdravé prostredia aktivné na tom pracuje. Kdyz je
problém, nenecha ho vysumet. Prijde, citlivé se pta, co se déje, snazi
se to pochopit, fesito mezilidmia kdyz je potfeba, vytahne toido celé
skupiny. Ve chvili, kdy tam takova péce je, tak se pak citi dobfe jak
vedouci, tak déti. A to se potom pfenasi i do toho, jak funguje cely
kolektiv.”

— oddilovy vedouci, Hnuti Brontosaurus

Skupina: co ji utvari a jak nas
ovliviiuje

Skupinu netvofijen pocet lidi, ktefise potkavaji ve stejném Case a prostoru. Sku-
pina vznika tam, kde mezi ¢leny vznikaji vztahy, sdilena pravidla, spoleé¢né
zkusenosti a védomi ,my”. Kazda skupina ma svou dynamiku - zpUsob, jakym
spolu lidé mluvi, reaqguji na konflikt, pfijimaji nové ¢leny nebo zvladaji naroc¢né
situace.

Velikost skupiny pfitom muze ovlivnit to, jak se jednotlivci citi. V mensich
skupinach muze byt snaz$i navazovat hlubsi vztahy, a kazdy ¢len tak dostane
vice prostoru byt vidén a slySen. Ve vétsich skupinach mdze rdst rGznorodost
zkugenosti i podnétd, zaroven se ale mdze zvySovat anonymita a naroky na
organizaci. S rostouci velikostiroste potfeba jasnéjsi struktury, srozumitelnych
pravidel a védomé prace s dynamikou, aby se nikdo neztracel ,na okraji”.

Skupina zarover ovliviiuje jednotlivce a naplfiovani jeho z&kladnich potreb -
formuje pocit bezpeci, ochotu zapojit se i to, jak Clovék vnima sam sebe.
Ajednotlivci zpétné ovliviuji skupinu svym chovanim, energiii tim, jak reagujina
druhé.

Ve skupiné mame déti rlizného véku a snazime se toho vyuzivat. Starsi
pfirozené pomahaji mladsim, maji za né urcitou odpovédnost, a uci se
tim ohleduplnosti i samostatnosti. Pro mladsi déti je zase dllezité, Ze
maji ve skupiné nékoho, ke komu mohou vzhlizet. Diky tomu nevznikaji
uzavrene vékove skupiny, ale déti funguji vic spole¢né. Hodné se nam
osvédcilo nechavat déti spolupracovat prirozené pfi béznych situa-
cich.”

— oddilova vedouci, Sdruzeni hasi&t Cech, Moravy a Slezska

o Pro hlubsi porozuménitomu, jak funguje skupina a jak podporit
c jeji vyvojiugeni, doporugujeme publikaci Uvod do neformdiniho
vzdélavani 2: Skupina a uceni. Nabizi prehled skupinoveé dyna-
miky, roli pracovnik( a praktickeé tipy, jak se skupinou pracovat
v rliznych fazich jejiho vyvoje. Klikni / SkenUJ
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Ruznorodost ve skupiné

Skupiny ucastnikd byvaji pfirozené riznorodé. Setkavaji se v nich lidé s rdznymi
zkugenostmi, schopnostmi, potfebami i zplUsoby, jak prozivaji situace kolem
sebe. Pravé tato pestrost mize byt pro skupinu velkou hodnotou.

Spoleéné aktivity davaji pfilezitost udit se respektu k odliSnostem, vnimat rizné
pohledy na stejnou situaci a hledat zpUsoby spoluprace, které umozni zapojeni
kazdého &lena skupiny. Ugastnici tak mohou ziskat zkugenost, Ze lidé mohou byt
v mnohém rozdilni, a pfesto(nebo mozna praveé proto)dokazou vytvaret fungujici
a podporujici spole¢enstuvi.

Pro vedoucito znamena premyslet o tom, jak vytvaret prostredi, ve kterém maji
uéastnici moznost zapojit se riznymi zpusoby, pfispét svymi silnymi strankami
a zazit pocit pfijeti ve skupiné.

.Snazime se nevyclenovat déti podle vykonu nebo obtizi. Mame zku-
senost, ze kdyz hledame, co komu jde, misto toho, co nezvlada, vétsina
déti si svoje misto ve skupiné najde. Nékdo je rychly, nékdo ma dobrou
pamét, nékdo je peclivy. Hodné se ndm osvédcilo ocenovat rizné silné
stranky détia davat jim prilezitosti zazit Uspéchijinak nezjen vykonem.
Dilezité je, aby déti mély pocit, Ze mohou byt pro skupinu dilezité a ze
do ni patfi.”

— oddilova vedouci, Sdruzeni hasi&t Cech, Moravy a Slezska

Otazky k zamysleni

« Co mdzeme ve fungovani skupiny upravit, aby mél kazdy
moznost zapojit se a vyuzit sveé silné stranky?

« Kdyjsme naposledy fesili situaci, kdy potfeby jednotlived byly
rozdilné - co nam pomohlo to zvladnout?

\
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Inspirace k tématu inkluze

Prace s riznorodou skupinou pfinasi vedoucim mnoho otazek - jak upravit program, jak reagovat
na rlzné potieby déti nebo jak zapojit kazdého, aby se ve skupiné citil bezpe¢né a mohl k jejimu
uspéchu prispét svymi silnymi strankami. Pokud se chcete tématu vénovat podrobnéji, mohou
byt uzite¢né nasledujici materialy:

Inkluze v neformalnim vzdélavani (NPI)

Metodicky material, ktery prehledné vysvétluje principy inkluze a nabizi doporu-
¢eni pro praci s rliznorodou skupinou déti a mladych lidi. Vénuje se napfiklad GO s
tomu, jak planovat aktivity, aby se mohli zapojit ugastnici s rdznymi potfebami, I'L‘:#;ﬂ s
jak premyslet o bariérach v zapojeni nebo jak vytvaret prostredi, ve kterém ma @9-;.53- T

kazdy Sanci zazit uspéch. Klikni / skenuj

Z nevyhody vyhoda (CRDM, Junak - éesky skaut)

!‘3&::;; ¥ napfiklad pfi praci s détmi se specifickymi vzdélavacimi potfebami, zdravotnim
@R omezenim nebo socialnim znevyhodnénim. Ukazuje, jak Ize pfizplsobit aktivity

Klikni / skenuj a podporovat zapojeni viech ¢lenl skupiny.

(@) (@)  Publikace vychazi ze zkuSenosti organizaci pracujicich s détmi a mladymi lidmi.
;,‘F‘.ﬁ‘é"_ : Nabizi praktickeé tipy a pfiklady situaci, se kterymi se mohou vedouci setkat -

Identita skupiny

Ve volnocasovych aktivitach je vétSinou zfejmeé, ze jsme skupina. Déti i vedouci
se potkavaji opakovaneé a sdileji spolecny ¢as. Pro wellbeing ale neni podstatné
jento, Ze jsme spolu, ale také to, zda se lidé se skupinou skutecné identifikuji -
tedy zda ji vnimaji jako ,svou”.

Identita skupiny popisuje, kym jsme jako skupina a ¢im jsme typicti. Vznika
postupné z opakovanych zkusenosti, ztoho, jaké jsou nase hodnoty, co je u nas
bézné, co ocenujeme, jak spolu mluvime a v ¢em se odliSujeme od jinych skupin.
Nejde o formalni popis ani o prohlaseni, ale o sdilené porozumeéni, které lidem
déva pocit: sem patfim.

Identita skupiny a wellbeing

Identita skupiny patfi mezi faktory, které ovliviuji wellbeing i zvladani zatéze.
Projevuje se zejména tim, Ze:
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posiluje pocit soundlezitosti - lidé se snaz zapojuji a citi se ve skupiné
jistéji,

pomaha s orientaci a prfedvidatelnosti - je jasnéjsi, co je u nas bézné
a co se oCekava,


https://www.npi.cz/images/FNV/inkluze_v_neformalnim_vzdelavani.pdf
https://crdm.cz/download/publikace/z-nevyhody-vyhoda-crdm.pdf
https://crdm.cz/download/publikace/z-nevyhody-vyhoda-crdm.pdf
https://www.npi.cz/images/FNV/inkluze_v_neformalnim_vzdelavani.pdf

« vytvariramec, ve kterém skupina zvlada i naroéné situace,

- podporuje smysl a dlouhodobou motivaci - lidé rozuméji tomu, pro¢
ma smysl byt soucasti skupiny a podilet se na jejim fungovani.

To se tyka jak ucastnikd, tak i vedoucich a jejich dlouhodobého setrvani v této
¢asto narocne roli.

Kdy identita skupiny wellbeing
nepodporuje
Ne kazda identita skupiny wellbeing automaticky podporuje. Oslabovat ho miize
napriklad tehdy, kdyz:

« jeprilisrigidni,

» jezalozend hlavné na vykonu nebo srovnavani,

« vyluCuje nékteré lidi nebo jim nedava prostor,

- jenaopak nejasnaa promeénliva, takze se v nilidé har orientuji.

Zdrava identita je Citelna, ale oteviena - dava lidem orientaci, aniz by vytvarela
tlak na jednotnost.

Pro¢ ma smysl pfemyslet o identité
skupiny

Identita skupiny casto funguje automaticky. Kdyz si ji ¢lenové dokazou
pojmenovat, mohou s ni pracovat: posilovat to, co podporuje pohodu a spolu-
praci, a upravovat prvky, které vytvareji zbyteény tlak nebo nejistotu. Tim se
identita prirozené propojuje s dal$imi oblastmi kultury skupiny - hodnotami,
pravidly, kazdodennim fungovanim atd.

Otazky k zamysleni

« Conasiskupinu charakterizuje?

« Conas ve skupiné spojuje, jak to ovliviiuje pocit, ze sem
patfime?

« Kdyavcem se nase skupina projevuje jinak nez ostatni-a co
nam to pfrinasi?
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Vize a hodnoty: spole€ény smér
skupiny

Vize a hodnoty davaji skupiné spoleény smér. Vize ukazuje, kam skupina
sméfuje, hodnoty pak urcuji, co je pro ni dllezité a jak spolu lidé funguji
v kazdodennich situacich.

Mnoho organizaci ma své vize ahodnoty pojmenované na urovni celku. Pro jednot-
livé tymy mdze byt uZitecné, aby si je pfiblizily vlastnimi slovy a prevedly je do
kazdodenni reality.

Mluvit o vizich a hodnotach nemusi znamenat formalni planovani nebo dlouhé
diskuse. Casto jde o priibézné pojmenovavani toho, co se ve skupiné déje - co
povazujeme za dllezité, jak chceme jednat a co uz je za hranou. Sdileni téchto
témat muze probihat v béZznych situacich, pfi reflexi aktivit nebo pfi feseni
konkrétnich situaci ve skuping.

Zaroven muze byt uzite¢né se na chvili zastavit a vénovat jim prostor védomé -
napfiklad v tymu vedoucich nebo spole¢né se skupinou. Pomaha to sladit
oéekavani, pojmenovat, co je pro nas dulezité, a opfit se o to v kazdodennim
fungovani.

Vize - kam smérujeme

Vize je pfedstava toho, jaky svét, komunitu nebo ¢lovéka chceme svou €innosti
pomahat vytvaret. Nejde o seznam aktivit ani o popis toho, co pravé délame.
Vize vyjadfuje dlouhodoby smér a dopad nasi prace, vétsinou presahuje jednot-
livé projekty a akce. MiZe fungovat jako filtr pro rozhodovani. Pomaha vracet
se k otazce, proc véci délame tak, jak je délame.

Kdyz FeSime konflikt, planujeme program nebo pfemyslime, kolik odpovédnosti
dat détem, mdzeme si polozit jednoduchou otazku: Odpovida to tomu, kam
chceme smérovat?

Pokud je nasi vizi, aby z déti vyrostli samostatni a ohleduplni lidé, pak budeme
hledat zpUsoby, jak jim dat prostor prevzit odpovédnost, ucit se z chyb a brat
mladsi mezi sebe.

Jak méze vypadat vize?

Napriklad takto:

« ,Chceme svét, kde lidé nejsou Ihostejni ke svému okoli, respektuji a cti
prirodu a kulturni bohatstvi a spole¢né o né pecuji.”(Hnuti Brontosaurus)

« ,Pohyb, hravost a uméni jako soucast vzdélavanii kazdodenniho zZivota.”
(Cirqueon)
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Nebo miZe mit podobu jednoduché véty na urovni konkrétni skupiny:

« ,Chceme vytvaret prostredi, ve kterém se vSichni mohou postupné
rozvijet, prebirat odpovédnost a ucit se jeden od druhého.”

« ,Chceme byt skupinou, ktera dokaze pomoci tam, kde je to potfeba,
anebat se prevzit zodpovédnost i v naro¢nych situacich.”

Vize by ale neméla byt jen textem, ktery vznikne jednou
a zUstane beze zmény. Ma smysl se k ni vracet a spole¢né se ptat:

« Co chceme, aby si U¢astnici ze spole¢ného fungovani odnaseli
- prbézné i ve chvili, kdy skupinu opoustgji?

« Jak se nasSe vize promita do aktivit, které s ucastniky délame?

« Jak nasi vizi komunikujeme Gc¢astnik(m, jejich rodicim i Sirsi
komunite?

« Maji(i novi) ¢lenoveé prostor prinaset své pohledy a podilet se na
rozvijeni nasi vize?

Hodnoty - co je pro nas dulezité

Hodnoty davaji skupiné smér a oporu. Pomahaji ujasnit si, co je pro nas dileziteé,
co od sebe navzajem o¢ekavame a jak se k sobé chovat. DdleZitou roli proto
hraje i to, zda maji vSichni, vedouci i u€astnici, prostor pfemyslet o tom, co pro
né ma smysl a co je pro né dllezité. Vedeni k reflexi a hledani smyslu v béznych
¢innostech pomaha postupné si tyto véci uvédomovat a vztahovat je k viastnimu
jednani.

Jak mohou vypadat hodnoty v praxi?

Hodnoty davaji smysl tehdy, kdyz je dokdzeme prevést do konkrétniho chovani.
Napfiklad:

» Respekt - naslouchame si, neska¢eme si do Feci, bereme vazné nazory
druhych;

» Bezpeéi- vytvafime prostredi, kde se nikdo nemusi bat udélat chybu;
« Spoluprace - pomahame si a zapojujeme kazdého;

« Odpovédnost - domlouvame se na vécech a dodrzujeme, na ¢em jsme se
dohodli;

- Otevienost - jsme ochotni naslouchat rdznym pohledim a mluvit
0 vécech napfimo;

« Ohleduplnost - v§imame si potfeb druhych a pfizpdsobujeme tomu své
jednani.

Hodnoty se mohou v riznych skupinach lisit. Dllezité je, aby jim lidé ve skupiné
rozumeli a dokazali je pfevést do kazdodenni praxe.
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.My jsme si na zacatku rekli, jaké jsou nase hodnoty a jak chceme
fungovat. A vracime se k nim. Nejen s détmi, ale i mezi sebou. Kdyz
feSime néjakou situaci, tak si fekneme: Jak to souvisi s nasimi
hodnotami? Pro nas je to fakt takovy moralni kompas. Ve chvili, kdy
hodnoty nejsou zité, tak jsou k nicemu.”

— vedouci, Hnuti Brontosaurus

U déti a mladsich ucastnikl se hodnoty neprojevuji jen v tom, co o nich fikame,
ale pfedevsim v tom, jak skupina skutec¢né funguje. Déti si je postupné osvojuji
skrze konkrétni situace a zkuSenosti - v pravidlech, ritualech, atmosfére i ve
zpUsobu vedeni programu. Pomaha, kdyZ jsou hodnoty propojené s konkrétnim
chovanim.

Ma proto smysl hodnoty nejen pojmenovat, ale takeé je s u¢astniky ,pfekladat” do
konkrétnich projevl chovani, tyto situace spole¢né nacvicovat a pribézné na
né upozoriovat. DdleZitou roli v tom hraje konkrétni a srozumitelna zpétna
vazba:

« ,Pockalajsi, az na tebe pfijde Fada - tim jsi projevila respekt k ostatnim.”

» ,Dékuji vam, Ze jste Slilesem tiSe, to bylo ohleduplné.”

Klicova je pfitom role dospélého, ktery hodnoty nejen vysvétluje, ale také je
sam napliiuje a disledné podle nich jedna. Aby to bylo mozné, potfebuji mit
hodnoty nejprve pojmenované a sdilené samotni vedouci. Je ddlezité, aby jim
rozumeli, ztotoznili se s nimi a dokazali je prevadét do konkrétniho chovani.
Teprve na tomto zakladé mohou hodnoty smysluplné piedavat dal u¢astnikim.

Hodnoty mohou byt pomeérné stélé, ale skupina se vyviji. Proto je uzitecné se
k nim vracet - pfireflexi spole¢nych zkuSenosti, pfi pfichodu novych lidi, v obdobi

vyznavat, ale jak se skuteéné promitaji do kazdodenniho fungovani skupiny.

Otazky k zamysleni

« Jaké hodnoty jsou pro nasi skupinu opravdu dilezité?
« Jak se konkrétné projevuji v naSem chovani a rozhodovani?

« Kde vidime rozdil mezi tim, co chceme zit, a tim, co se ve skupiné
skutecné déje?
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Priklad dobré praxe
Kodex jednani dospélych (Junak - éesky skaut)

Junak - ¢esky skaut zformuloval Kodex jednani dospélych jako dokument, ktery navazuje na skaut-
ské principy a pomaha vymezovat hranice Zadouciho a nezadouciho jednani dospélych privodcd
skautingem. Jde tedy o konkrétni zpUsob, jak hodnoty organizace prevést do kazdodenni praxe.

Kodex zdlrazriuje osobni odpovédnost kazdého dospélého. Kazdy se s jeho znénim seznamuje,
promysli, jak se jednotlivé body vztahuji k vlastnimu plsobeni, a snaZi se podle nich jednat - sam
za sebe i jako soucast tymu. Pripousti pfitom, Ze chybam se nelze zcela vyhnout. Ddlezité je mit

odvahu o nich mluvit a ucit se z nich spolecné.
PIné znéni kodexu:
V praxi se s Kodexem pracuje konkrétné - napfiklad pfi tymovych poradach

pred akci, kdy si vedouci spojuji jednotlivé body s realnymi situacemi z oddi- @l‘i

lového Zivota a hledaji, jak v nich Iépe naplfiovat princip respektu a ochrany ‘ < “ﬁ
soukromi déti. Hodnoty jako bezpedci, dlvéra a respekt tak nezlstavaji %ﬁ
obecnymi pojmy, ale stavaji se souc¢asti kazdodenniho rozhodovani. L2

k||kn|/skenuJ

Pravidla

Pravidla mohou prekladat hodnoty do konkrétniho fungovani skupiny.
Pravidla funguji nejlépe, kdyz:

- vznikaji spolec¢né, ne shora (takze idealné formulovat i s G¢astniky),
« vSichni rozumi jejich ucelu (v ¢em nam jako skupiné pomahaji),
« jsou struéna a konkrétni

6 « jsou priibézné viditelna a pfipominana,

— « jsou formulovana pozitivné (ne jako zakazy, které mohou nékdy fungovat
jako ,navod”),

plati stejné pro vSechny (pokud nase role nékdy veli obejit nékteré
pravidlo, ur¢ité je potfeba to ostatnim vysvétlit).

Pravidla snizuji nejistotu, pomahaiji piedchazet konfliktim a podporuji pfedvi-
datelnost. Taje zvlast pro déti dlleZita - pravidla jsou jednim ze zplsob(, jak se
hodnoty promitaji do kazdodenni praxe.

Ddlezité je, jak s pravidly ve skupiné pracujeme v kazdodennich situacich - jak
na né odkazujeme, kdyz se néco dé€je, jak reagujeme na jejich poruseni a jestli
davaji smysliv praxi. Pokud pravidla z(stavaji jen ,na papife”, postupné ztraceji
svou funkci. Naopak pravidla, ke kterym se vracime a ktera spole¢né upravu-
jeme, se stavaji pfirozenou soucasti fungovani skupiny.

21


https://krizovatka.skaut.cz/bezpecnyskauting/bezpeci-deti
https://krizovatka.skaut.cz/bezpecnyskauting/bezpeci-deti

.Snazime se, aby déti rozumeély tomu, pro¢ pravidla existuji. Kdyz
neznajijejich smysl, tézko je budou pfijimat za své. Nestacifict: , Takhle
to ma byt." Vysvétlujeme tfeba, pro¢ nechceme jidlo ve stanech, pro¢
je dilezité susit mokré véci nebo proc¢ fesime poradek. | pfi bodovani
uklidu se proto nesoustredime na estetiku nebo na to, jestli ma nékdo
dokonale srovnané obleceni.”

— oddilova vedouci, Pionyr

Poruseni pravidla mize byt pfileZitosti k ueni, ne jen k napominani. Misto rychlé
reakce pomaha zastavit se a vratit se ke smyslu pravidla - co méa chranit a pro¢
na ném zalezi. Uzite€né je zapojit u¢astniky do pojmenovani toho, co se stalo
a jak to ovlivnilo ostatni. Takové situace zarovert mohou byt impulsem k Upravé
pravidel, pokud se ukazuje, Ze neodpovidaji realité skupiny.

.Nechceme déti trestat pro trest. Hodné pracujeme s pfirozenymi
disledky. Kdyz nékdo néco nesplni, mizZe to znamenat, Ze se nemdze
zapojit do casti aktivity. Ne proto, Ze bychom ho chtéli ponizit, ale
protoze néktereé véci maji svoje podminky. Dfiv byly bézné tfeba drepy
za sprosta slova. Jenze to vlastné nic neuci.”

— oddilova vedouci, Pionyr

9 Inspiraci, jak s pravidly ve skupiné pracovat nejen pfi jejich

c nastavovani, ale i v kazdodenni praxi, nabizi napfiklad metodika
Projektu Odyssea zaméfena na tvorbu a udrzovani pravidel ve
skupiné. Ukazuje, jak pravidla vytvaret spole¢né na zakladé
realnych situaci, jak pracovat s jejich smyslem a jak je pribézné
upravovat podle potfeb skupiny. Dliraz klade na zapojeni
Ucastnikl a na to, aby pravidla nebyla jen formalni dohodou, ale
skuteénou oporou pro fungovani vztahl ve skuping.

klikni / skenuj

Otazky k zamysleni

« Jsou nase pravidla konkrétni a pozitivné formulovana?
« Rozumime pravidlim vsichni stejné?
« Jakym zpUsobem pravidla pfipomindme a drzime je ziva?

» Plati pravidla pro vSechny stejné?

Ritualy a tradice

Ritualy a tradice davaji skupiné rytmus a pocit kontinuity. Pomahaji lidem
zorientovat se, zvladat zmény a citit se jako soucast celku. VétSina skupin je
pouziva pfirozené - kratké zahajeni a zakonceni spole¢ného Casu, ustaleny
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zpUsob sdileniinformaci, malé spole¢né oslavy, pfivitani novych ¢lent nebo prvky
humoru, které skupina pfijme za vlastni.

Vedouci ¢asto délaji tyto prvky automaticky, aniz by si uvédomovali jejich dopad.
Védoma prace s ritualy ale znamena vSimat si, co ve skupiné skutecnée délaji -
kdy pomahaji, kdy uz spi$ bézi ze setrvacnosti a kdy je potreba je upravit nebo
opustit. Ritudly mohou byt také prilezitosti zapojit u¢astniky do spole¢ného
vytvareni toho, jak skupina funguje.

Uzitecné ritudly posiluji sounalezitost, stabilitu a pfedvidatelnost. Pokud se

stavaji spiSe setrvaénosti nebo zacinaji nékoho omezovat, je v poradku je
opustit nebo proménit.

Otazky k zamysleni

» Jakeé ritualy ve skupiné mame? Co nam prinaseji?
« Je ngjaky ritudl, ktery uz neplni svlj ucel nebo nékoho omezuje?

» Nepotrebujeme vytvofit novy ritual pro aktualni potfeby skupiny?

Rytmus skupiny

Rytmus skupiny vznika z rovnovahy mezi aktivitou, odpocinkem, jidlem, spankem
a kvalitou spole¢ného ¢asu. Ovliviiuje soustifedéni, naladu i spolupréaci. Dllezita
je predvidatelnost - jasna struktura dne, srozumitelné vysvétleni zmeén
ajednotny pristup vedoucich. Pravé pomaha (nejen) détem citit se bezpecné.

Rytmus skupiny nemusi byt pevny plan, ale spis citlivé reagovani na to, jak se
skupina ma a co potfebuje. Velkou roli hraje i fyzickeé prostfedi - svétlo, teplota,
¢erstvy vzduch, moznost zmenit prostor nebo polohu - a obecné podminky, které
poméhaji véem ve skupiné udrzet pozornost.

LHudebni nauku vétSina déti - a Casto i dospélych - vnima jako nutné
v zlo. Snazim se ji proto ucit jinak. Kdyz je hezky, jdeme ven a noty
skladame z listi, kamink( nebo kvétin. KdyZ je snih, vy$lapavame je do
snéhu. Ve tfidé jsme co nejvic u nastrojl, hybeme se, hrajeme deskové
a karetni hry na procviceni uciva, a hlavné si navzajem naslouchame.

- e . E Q Pokud ma nékdo hlad nebo zZizen, mlze sifict. Déti védi, pro¢ se u¢ime

to, co se uc¢ime. Nejde jen o splnéni osnov, ale o porozumeéni smyslu.
Ucim vékové smiSenou skupinu od 1. do 6. tfidy. StarsSi pomahaji
mladsim, ale zaroven se u¢ime respektovat, ze kazdy potrebuje nékdy
klid a prostor. Dllezité je naucit déti odpovédnosti za vlastnivzdélavani
- cose ucim, pro€ se to u¢im a k c¢emu mi to bude.”

— ugitelka ZUS
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Soucasti zdravého rytmu mize byt i volny, nefizeny ¢as, ktery nenijen mezerou
v programu. Nefizeny ¢as muze byt prostor, kde mohou déti a mladilidé samo-
statné volit, co budou délat a s kym. UCi se tim rozhodovani, odpovédnosti,
regulaci vlastniho chovani i feSeni situaci bez pfimého vedeni dospélych.
Nefizena hra podporuje kreativitu, flexibilitu, samostatnost a socialni dovednosti,
které se v fizenych aktivitach rozvijeji jen ¢astecne.

Volny program pomaha také vyrovnavat naroénéjsi éasti dne. Umoznuje zpra-
covat zazitky vlastnim tempem, obnovit energii a pfedchazet pretizeni. Prispiva
k psychické pohodé a vytvari bezpecny prostor k tomu, aby se skupina usadila
pfirozenym zplsobem - kazdy, jak potfebuje. V dobé, kdy je nestrukturovaného
¢asu v zivoté déti stale méne, ma jeho védomé zarazeni ve volnocasovych
aktivitach velkou hodnotu.

.Postupné jsme zjistili, ze nemusime détem organizovat kazdou chvili
programu. Nechavame jim fizenou volnost - jsme pfitomni, ale
nevymyslime jim porad dal$i ginnost. Casto pak fikam: ,Tak a ted
zabavte vy mé." Déti samy zaCnou pfichazet s napady, organizuji si
aktivity a starsi prirozené pomahaji mladSim. Ukazuje se, ze pravé
v téchto chvilich vznika hodné spoluprace, samostatnosti a pfedavani
zkuSenosti mezi détmi.”

— vedouci, Sdruzeni hasi¢d Cech, Moravy a Slezska

V praxi mdze volny program vypadat rdzné:
« prostor, kde si déti samy voli ¢innosti a partaky,

« moznost tvofit, sportovat, odpocivat nebo byt chvili o samoté, vyuzit mist
vhodnych pro relaxaci,

situacich,

« délka volného programu se pfizplsobuje aktualnim potfebam skupiny.

Otazky k zamysleni

« Kde v nasem programu obvykle vznika nejvétsi pretizeni?
Proc?

- Mame dostatek prostoru pro volny, nefizeny Cas, ktery déti .
mohou vyuzit podle svych preferenci?

- Jak pozname, Ze je ¢as zpomalit nebo naopak zaradit

vvvvvv N
g
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Digitalni wellbeing jako soucast
kultury skupiny

Digitalni svét neni ,mimo program”. Ovliviuje vztahy, tempo i to, jak se spolu
citime. To, jak ve skupiné pouzivame mobily, chaty nebo socialni sité, mize mit
velky dopad, stejné jako pravidla na schiizce.

Nejde jen o to technologie zakazovat nebo je nechat zcela bez hranic. Jde o to,
aby jejich pouzivani mélo smysl a nenaru$ovalo to, kvili ¢emu se schazime, a bylo
to v souladu s vasi vizi.

Technologie umi podporovat stanoveneé vize - domluvime se rychle, sdilime fotky,
udrzime kontakt. Zaroven ale berou pozornost, prodluzuji pracovni ¢as vedoucich
a nékdy prinaseji napéti, které se prenasii do osobniho setkani.

Proto ma smysl si digitalni fungovani skupiny jasné vymezit a provazat jej
s pravidly skupiny.

V praxi to mdze byt jednoduché:

« domluvit se, kdy a kde maji mobily své misto a kdy a kde ne,

« Tictsi, jak zachazime s fotkami, videy a jejich sdilenim,

« nenechavat online konflikty ,vyhnit”,

« jako vedouci byt pfi spolecném programu skutecné pritomni.
.Telefony se snazime uplné nezakazovat, ale spis nastavovat spolecné
dohody a pfirozené hranice. Kdyz maji déti smysluplny program a dobré
vztahy ve skuping, Casto samy nemaji potfebu byt porfad online.

Zaroven se uc¢ime mluvit i o respektu v digitalnim prostredi - tfeba pfi
foceni nebo sdileni véci na socialnich sitich.”

— oddilova vedouci, Sdruzeni hasi&t Cech, Moravy a Slezska

Offline €as jako soucast zkusenosti

Zvlast na vicedennich akcich mlze byt védomé omezeni mobil(i velmi prospésné.
Spoleény ¢as bez notifikaci umoziuje hlubsi soustfedéni, vic rozhovord a méné
rozptyleni. Déti i dospéli si ¢asto poprvé po delSi dobé zaziji, jaké to je byt
opravdu spolu bez odbihani k obrazovkam.

Offline rezim ale funguje jen tehdy, kdyz je pfedem vysvétleny a odsouhlaseny.
Pomaha domluva s rodici i U¢astniky a jasné nastaveni, co to znamena v praxi.
Pokud potiebujeme fotit, mizeme vzit skute¢ny fotoaparat. Pokud potfebujeme
kontakt s rodici, je jasné, jak probiha.

Digitalnikultura skupiny se netvofijednim pravidlem. Vznika z drobnosti-z toho,
jestli odpovidame na zpravy o ptlnoci, jestli béhem programu kontrolujeme
telefon, nebo jak reagujeme, kdyZz nékdo sdili néco nevhodného.
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Otazky k zamysleni

« Mame jasné domluveno, kdy jsou technologie soucasti
programu a kdy ne?

« Jsme jako vedouci béhem spole¢ného ¢asu skutecneé pritomni?

« Co by se v nasiskupiné zménilo, kdybychom ¢ast aktivit vedomé
nechali offline?

Psychické bezpedi

Psychické bezpecdi je stav, kdy se lidé ve skupiné citi pfijati a respektovani
a mohou byt sami sebou, aniz by se obavali posméchu, odmitnuti nebo trestu.
V takovém prostredi se lidé neboji ptat, délat chyby, sdilet napady, vyjadrit
nejistotu nebo se zapojovat vlastnim tempem.

Psychické bezpeci je zakladni podminkou uceni, spoluprace a taky pomaha
zvladat zatéz. Bez néj se pozornost presouvé od prozivani a u¢eni k hlidani sebe
sama: co si mdzu dovolit, co se mi mlze stat, kdyz néco pokazim. Také funguje
jako efektivni prevence rdznych negativnich jevd. S vétsim pocitem psychického
bezpedéi se snizuje riziko Sikany a stoupa ochota déti svéfit se s problémem.

Psychické bezpeci nevznika jednim rozhodnutim ani jednou aktivitou. Je
vysledkem dlouhodobého nastaveni kultury a prostredi - sdilenych hodnot, vza-
jemného respektu, zplsobu komunikace, jasnych pravidel, jednotného pristupu
vedoucich i celkoveho rytmu skupiny.

Jak se psychickeé bezpeci ve skupiné
muZe projevovat

- |lidé védi, co mohou o¢ekavat a co se o¢ekava od nich,

chyby nejsou dlivodem ke studu, ale pfirozenou soucasti uceni,
« jemoznéfict ,ne”, zpomalit nebo si fict o pomoc,

« skupinareaguje na narocne situace predvidatelné a respektujicim
zpUsobem,

« Clenové skupiny jsou empaticti a vzajemneé se podporuji,

- lidé se neobavaji zapojeni do aktivit, zacit jako prvni,

vedoucijsou ve svém pristupu srozumitelni a konzistentni.

Tyto znaky se projevuji v kazdodennich interakcich - v tonu hlasu, v reakcich na
chybu, v tom, jak se zachéazi s Unavou nebo nejistotou. Pravé z téchto detaild si
déti i dospéli skladaji odpovéd na otazku: Je tady bezpecné byt sdm sebou?
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Psychické bezpeci a vyzvy

Psychické bezpecli neznamend, Ze se vyhybame vyzvdm nebo nepfijemnym
emocim. Naopak - u¢eni a osobni rist se ¢asto odehravaji na hrané komfortni
zény. Rozdil je vtom, zda maji lidé pocit, ze je skupina v naro¢né chvili ,podrzi”.

Bez pocitu bezpeci se i mala vyzva mize zménit ve zbyte¢nou zatéz. Misto
zvidavosti se objevuje strach, misto zapojeni pasivita nebo odpor. Psychické
bezpeéi vytvari ramec, ve kterém si lidé mohou dovolit zkouset nové véci, aniz
by riskovali ztratu pfrijeti.

Prvky, které psychické bezpeci podporuji

1) Jasnost a pfedvidatelnost

Déti i mladi lidé potfebuji védét, co se bude dit a pro¢. Srozumitelna ocekavani,
jednoduché instrukce a struc¢né vysvétleni zmén pomahaji snizovat nejistotu.
Predvidatelnost davéa pocit kontroly a umozriuje soustfedit energii na samotnou
¢innost.

2) Respektujici komunikace

Ton hlasu, zpldsob davani pokyn(, reakce na chyby nebo humor vedoucich maji
zasadni vliv na atmosféru ve skupiné. Respektujici komunikace neznamena
prilinou benevolenci. Znamena transparentnost, distojnost a férovost, které
lidem umoznuji orientovat se a citit se brani vazne.

.Snazime se vytvaret prostfedi, kde déti nemaji obavu néco Fict nebo
si 0 néco fict. Hodné pomaha, kdyz dospéli davaji najevo, Zze nejsou
nékdo nadrazeny, ale Ze jsme spolu na jedné lodi. Kdyz se dité neboji
prijit za vedoucim s problémem, otazkou nebo i trapnou situaci, vytvari
todlvérua pocit bezpedi. A pravé to podle mé déla dobrou atmosféru.”

— oddilovy vedouci, Asociace TOM CR

3) Moznost volby a dobrovolnost

Ne v8echno mlze byt vzdy volitelné. | malé moznosti volby - tempo, role,
pomdcky, zpUsob zapojeni - ale posiluji pocit autonomie a chrani pred pretizenim.
Dobrovolnost neznamena absenci hranic, ale moZnost zapojit se zplsobem, ktery
odpovida aktualnim moznostem ¢lovéka.

Déti mohou za nami pfijit afict: ,Ja se téhle aktivity nezicastnim.’"Nebo
Ze seji zGcGastnijinym zplsobem. Tfeba nejmensi déti na tabore fekly,
ze nechtgjibézet pres potok, protoze sina to nevefi. Tak si vzaly vlajky
a Sly fandit tém ostatnim, ktefi bézeli. A to, Ze jim nabidnes moznost
rozhodnout se, do jaké miry si véfi a do ¢eho chtgji jit, je podle me to
nejlepsi, co mize byt.”

— oddilovy vedouci, Hnuti Brontosaurus
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4) Podpora v naroénych situacich

Ugastnici potiebuji vidét, Ze obtize se fesi klidng, srozumitelné a s oporou. Kdyz
vedouci dokézou situaci zastavit, pojmenovat a pomoci ji zklidnit, vytvareji tim
bezpecinejen pro jednotlivce, ale pro celou skupinu.

.Mame tfeba kapsic¢ku prvni psychické pomoci. Je to brasna, kam
mUze dité sdhnout ve chvili, kdy mu neni dobfe - kdyz se mu styska,
kdyz ma pocit, ze selhalo, nebo kdyz ho néco trapi. Jsou tam jedno-
duché véci - néco na mackani, plysak, drobnosti, které pomdzou se
uklidnit. A hlavné neni ostuda si to vzit. Nebo mame karticky. Kdyz je
nékomu blbé, otocikarti¢ku ,Potfebuji byt chvilisam’nebo , Ted'nemdzu
mluvit’, daji vedoucimu a odejde. Nemusinic vysvétlovat. Jsou to malé
véci, ale funguji.”

— oddilovy vedouci, Hnuti Brontosaurus

5) Nesoutézni prostredi

Zbytecné srovnavani a soutézeni mohou nenapadné naruSovat psychickeé
bezpeci. Kdyzjsou lidé - oteviené nebo skryté - porovnavani podle vykonu nebo
.Spravného” chovani, vznika tlak, ktery ¢ast skupiny motivuje, ale jiné spise
znejisti nebo odradi od zapojeni.

Nesoutézni prostfedi neznamena, ze ve skupiné neni hra, vyzva nebo dynamika.
Znamena3, ze hodnota ¢lovéka neni podminéna vykonem ani srovnanim s ostat-

nimi. Dlraz se presouva od ,kdo je lepsi” k tomu, co se kdo uci, co zvlada prave
teda jaky pokrok déla vzhledem sam k sobé.

.Blouho jsme vnimali rivalitu mezi détmi a oddily. Velky posun nastal
ve chvili, kdy jsme na tabofe upozadili klasickou soutézivost. Déti spolu
najednou travily casjinak - hraly spolecné hry, spolupracovaly a poznaly
se i mimo vykon. Postupné zjistily, ze kazdy umi néco jiného, a zacCaly
si vic pomahat a podporovat se i mezi oddily. Dneska uz bézné vidime,
ze kdyz se nékomu néco nepovede, ostatni déti za nim pfijdou
a povzbudi ho. Hodné stojime na oteviené komunikaci a dlvére.
Snazime se s détmi mluvit normalné a respektujicim zplsobem, aby

védely, ze za nami mohou pfijit, kdyz se néco déje.”

— oddilova vedouci, Sdruzeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska

.Nechtélijsme upIné opustit soutézni prvky, ale snazime se je nastavit
tak, aby déti spiS spojovaly, nez rozdélovaly. Tymy tieba spolecné tvofri
néco pro cely tabor nebo bojuji proti vedoucim jako spolecnému
protivnikovi. Dilezité je, aby déti nemély pocit, Ze hodnota ¢lovéka
stoji na tom, jestli vyhral.”

— oddilova vedouci, Pionyr

6) Jednotny pfistup

Kdyz kazdy vedoucireaguje vyrazneé jinak, vznika nejistota. Konzistentni pfistup
pomaha détem i mladym lidem citit, Ze prostfedi je stabilni a spolehlivé.
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Neznamena to absolutni shodu, ale sdilené zakladni dohody o tom, jaké postupy
volime a jak reagujeme v klicovych situacich.

Pro¢ je psychické bezpeci zasadni pro
wellbeing ve skupiné

umoznuje efektivnéjsi uceni - lidé se snaze poustéji do novych véci

a prijimaji chybu jako soucast procesu,

podporuje vztahy a spolupraci - v bezpe¢ném prostfedi roste ochota
sdilet, pomahat si a FeSit konflikty otevfené,

snizuje napéti a konflikty - ¢ast problémU( nevznika z programu
samotného, ale z nejistoty a tlaku,

chrani pred pretizenim - dava legitimni prostor fict si o0 pauzu, zklidnit se
nebo pozadat o pomoc,

podporuje wellbeing vedoucich - srozumitelné a klidné prostredi snizuje
zbytecny tlak na vedouci tym.

Pro praktickou praci s psychickym bezpecim nabizime checklist v pfiloze této
publikace. Mize slouzit pfi pfipravé akci i jako kratké zastaveni pred jejim
zahajenim nebo pfi reflexi.

Dobré prostredi zacina bezpecim - fyzickym, psychickym i socialnim.
KdyZ se détiivedouci citiv bezpeci, mohou si dovolit objevovat, zkousSet
anest,pozitivnirisk” - tedy pfimérenou vyzvu, kterd obsahuje nejistotu,
ale ne nebezpedi. Takoveé chvile podporuji odvahu, sebedlvéru i davéru
ve druheé.

— feditel spolku, CIRQUEON

Otazky k zamysleni

- Citise détiivedoucinatolik bezpecneg, aby bez obav vyjadrili
své potreby nebo obavy?

« Které situace v naSem fungovani mohou vyvolavat nejistotu a jak
jim mdzeme predchazet?

» Jenékdo, kdo se zapojuje méné nez ostatni? Vime proc¢?




Priklady dobré praxe

Eticky kodex a ombudsman jako opora bezpeéného prostredi
(Asociace debatnich klubi)

Asociace debatnich klubdl zavedla eticky kodex, ktery plati pro véechny aktivity
organizace i jednotlivé kluby. Vznikl jako reakce na konkrétni situace - soutézni
debatovani pfinasisilné emoce, tlak na vykon i konflikty, zaroven se organizace
setkava s détmi, které zazivaji Uzkosti, prehlceni nebo jiné psychické obtize.
Cilem bylo vytvorit otevieng, privétive a bezpecne prostrediajasné pojmenovat, Klikni / skenuj
jaké chovani je pfijatelné a jaké uz ne.

Kodex vychazi z analyzy rizik konkrétni aktivity a formuluje principy, jako je
respekt k druhym, dodrzovani fair play, nulova tolerance nenavistnych projev
Ci povinnost ozvat se, pokud je nékomu néco neprijemné. Soucasti dokumentu
jsou i modelové situace, které pomahaji pravidla prevést do praxe.

Na velkych akcich je Gc¢astnikim k dispozici ombudsman - osoba, ktera mize
v pripadé konfliktu nebo krize poskytnout podporu, mediaci ¢i krizovou
intervenci. Pritomnost této role prinasi jistotu nejen détem a mladym lidem,
ale i vedoucim, ktefivédi, Ze v narocnych situacich nejsou sami.

ZkuSenost organizace ukazuje, Ze uz samotna existence jasné formulovaného
kodexu posiluje kulturu bezpegi. U€astnici vnimaji, ze na atmosfére zalezi,
a vétsina situaci je feSena rozhovorem nebo mediaci jeSté predtim, nez by

Cirkus jako hfisté pro télo i dusi (CIRQUEON)

Organizace CIRQUEON dlouhodobé propojuje cirkusova umeéni s pedagogikou
a rozvojem déti, mladych lidi i lektor(. Wellbeing zde neni pfidanym tématem,
ale pfirozenou soucasti pfistupu k vyuce i fungovani tymu. V praxi vychazeji ze
Ctyfvzajemné propojenych oblasti - fyzicke, psychologické, socialnia kreativni
- avédomé hledaji rovnovahu mezi vyzvou a bezpe&im. Ugastnici se u&i pracovat
se strachem, chybou i nejistotou, ale vzdy v prostredi, které je podporuijici
a predvidatelné.

klikni / skenuj

Soucasti pristupu je také systematicka péce o lektory. Pravidelna tymova
setkani a supervize vytvareji prostor pro sdileni zkusenosti, FeSeni naro¢nych
situaci i prevenci pretizeni. Diky tomu se wellbeing nestava jen cilem prace
s détmi, ale je pritomen i ve fungovani dospélych.

Cirkusova pedagogika tak ukazuje, ze psychické bezpecia pfimérena vyzva se
nevylucuji- naopak se doplfiuji. Bezpecné prostifedi umoznuje détem i mladym
lidem rozvijet odolnost, sebeddvéru a spolupréaci, aniz by dochéazelo k preti-
zeni.

Metodicke zpracovani pfistupu je dostupné v publikaci Zdklady cirkusové peda-
gogiky (CIROUEQN).



https://debatovani.cz/wp-content/uploads/2023/09/eticky-kodex-2023.pdf
https://debatovani.cz/wp-content/uploads/2023/09/eticky-kodex-2023.pdf
https://www.cirqueon.cz/app/uploads/cq-prirucka-2-1_235x165_web.x92630.pdf
https://www.cirqueon.cz/app/uploads/cq-prirucka-2-1_235x165_web.x92630.pdf
https://www.cirqueon.cz/app/uploads/cq-prirucka-2-1_235x165_web.x92630.pdf
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Wellbeing vedoucich jako
soucast kultury skupiny

0 wellbeingu mluvime v celé publikaci - a témér vzdy myslime jak na ucastniky,
tak vedouci. Pfesto ma smysl se u vedoucich na chvili zastavit samostatné.
Pokud totiz nefunguje tym dospélych, dlouhodobé nebude fungovat ani skupina
détia mladych lidi, které vedou.

Vedoucijsou ti, kdo drzi program pohromadé, pfinaseji do skupiny energii, naladu
i zpUsob, jak se fesi problémy. Kdyz jsou dlouhodobé unaveni nebo pretizeni,
projevi se to rychle - v komunikaci, v trpélivosti a v celkové atmosfére.

Wellbeing vedoucich je zakladnim kamenem kultury skupiny. Déti velmi citlivé
vnimaji, jak dospéli zachazeji sami se sebou i mezi sebou. Pokud je tym stabilni,
respektujici a dlouhodobé udrzitelny, promita se to do bezpedci celé skupiny.

Je to narocné. Fakt hodné. Délas to po praci, ve svém volném case.
Ale pomaha to, Ze kazdy ma moznost fict, Ze ted'nem(ze. Nemusi byt
vSude. Mame lidi, ktefi jsou zapojeni vic, a lidi, ktefi pfijdou jen nékdy
-ajetovpohodé. Prave tahle flexibilita podle mé zpUsobuje, Ze u toho
lidi vydrzi dlouhodobé.”

— oddilovy vedouci, Hnuti Brontosaurus

Co muze wellbeing vedoucich podporovat

Odpocinek a relaxace

Vedouci nemusi byt neustale ve sluzbé. Je v poradku mit chvili, kdy ¢loveék za nic
neodpovidéa a nic nemusi. Na vicedennich akcich je dobré s tim pocitat dopfedu
a kazdému takové volné okno, které mize vyplnit, jak chce, pfipravit.

Zastupnost

Nikdo by nemél byt nenahraditelny. KdyZ se role stfidaji a odpovédnost neni
soustfedéna na jednoho ¢lovéka, ulevi to jednotlivedim i vztahdm v tymu.

Jasné dohody a respekt k hranicim

Dobrovolnictvi neznamena byt k dispozici kdykoli a na cokoliv. Pomaha mit
oteviené feceno, kdo co nese, kolik ¢asu mize dat a kde jsou limity. Nejasna
ocCekavani byvaji castym zdrojem napéti.

Zabava aradost z ¢innosti

Vedoucinejsou jen organizatofi programu. Potfebuji si aktivity take uzit, zapojit
se, zasmat se, mit spole¢ny zazitek. Pokud skupina nabizi radost i jim, je vétsi
Sance, Ze u ni zlstanou.
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Seberealizace a rist

Moznost prijit s vlastnim napadem, zkusit néco nového nebo se dal vzdélavat
dava vedeni skupiny dalSirozmér. Cinnost pak nenijen povinnosti, ale i osobnim
rozvojem.

.DFiv jsem mél tendenci vsechno predélavat podle sebe, protoze jsem
maél pocit, Ze uz vim, jak to udélat nejlip. Casem jsem zjistil, Ze tim vlastné
beru mladSim lidem chut pfichazet s vlastnimi napady. Dneska se
mnohem vic snazim hledat a ocefovat to, co se povedlo, i kdyz to tfeba
neni dokonalé.”

— oddilovy vedouci, Asociace TOM CR

Wellbeing vedoucich nemusibyt jen otazkou podpory ze strany organizace nebo
tymu. Je také osobni odpovédnosti kazdého z nas. To, jak zvladame stres, jak
reagujeme na konflikty nebo jak umime odpocivat, pfimo ovliviiuje atmosféru ve
skuping.

g Pro hlubsi praci s vlastnim wellbeingem Ize vyuzit sebehodno- @@l 6
c tici nastroj uvedeny v publikaci Wellbeing ve skole: Jak na pozi- ﬁ,‘,‘*‘-éi&
. , v, % ;. Ve s “-}‘r - -
tivni pristup k uceni i k Zivotu, kterou vydalo Partnerstvi pro  wa st
e .. (B .

vzdélavani 2030+. euh 5

klikni / skenuj

Otazky k zamysleni

« Mame na akcich planovany i ¢as pro odpocinek vedoucich?
« MUze kazdy pfinést vlastni ndpad a realizovat ho?
« Comivrolivedouciho dlouhodobé bere energii - a co miji naopak dava?

» Jak poznam, ze uz potrebuji zpomalit nebo pozadat o pomoc? Vim, na koho se
obratit?
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Bezpecné a podporujici prostredi, kteréemu se vénovala predchozi kapitola, je nezbytnou podminkou uceni
i wellbeingu. Pokud se lidé citi ohrozeni, nejisti nebo dlouhodobé pretizeni, jejich schopnost ucit se je
vyrazné omezena.

Uceni v neformalnim vzdélavani zacina ve chvili, kdy se lidé poustéji do novych véci, zkouseji, chybuji
a vystupuji ze své komfortnizény. Prave v téchto situacich se wellbeing stava jak podminkou, tak vysledkem
uceni - lidé se postupné uci rozumeét sami sobg, zvladat zatéz a budovat osobni pohodu. V situacich, kdy
vystupujeme ze své komfortni zony, se ¢asto objevuje stres, silné emoce nebo nejistota - a zaroven vznika
pfilezitost k u¢eni. Rozhodujici je, zda maji lidé moznost témto zkusenostem porozumét a ucit se z nich.

Tato kapitola se proto vénuje tomu, jak pracovat se stresem a emocemi, jak zachazet s chybou a jak
prostifednictvim reflexe proménovat zkusenost v uéeni. Ukazuje také, jak tyto procesy prispivaji k rozvoji
odolnosti a pro¢ je dllezité, aby se ucili nejen déti a mladilidé, ale i samotni vedouci.




Stres jako soucast uceni?

Stres je pfirozena reakce téla a nervového systému na situace, které vnimame
jako narocné, nové nebo nepredvidatelné. NezalezZi jen na samotné situaci, ale
také na tom, jak ji €lovék proziva azda ma k dispozici oporu a moznost navratu
do klidu. Stejna situace tak mdze u rGznych lidi vyvolat rlizné silnou stresovou
reakci.

PFi stresu se méni nejen télesné napéti, ale i prozivani, pozornost a schopnost
ucit se. Mirna a zvladnutelna zatéz mdze podpofit zapojeni a u¢eni. Silny nebo
dlouhodoby stres naopak aktivuje obranné reakce (boj, Uték, zamrznuti), zuzuje
vnimani a uceni blokuje.

Soucasné pojeti prace se stresem se opira o neurovyvojovy pristup Bruce D.
Perryho. Ten ukazuje, ze stres neni sam o sobé Skodlivy - naopak je nezbytnou
soucastiuceniarozvoje. Rozhoduijicije, jaky stres ¢lovék zazZiva, v jaké mife aza
jakych podminek.

Bruce Perry ve svém neurosekvenénim modelu rozliSuje stres, ktery podporuje
uceniarozvojodolnosti, a stres, ktery u€eniblokuje a zvysSuje zranitelnost. Rozdil
nespocivavsamotné situaci, ale vtom, zda ma ¢lovék k dispozici dostatek opory
a moznost navratu do rovnovahy.

Stres podporujici uéeni a odolnost vznika tehdy, kdyz:
+ jevyzva srozumitelna a Casové omezena,
» Clovék rozumi smyslu situace,
« mamoznost volby nebo ovlivnéni pribéhu,

+ je pfitomna vztahova opora,

existuje prostor pro zklidnéni a zpracovani zkusenosti.

34



Takovy stres aktivuje pozornost, podporuje zapojeni a umoznuje, aby se
zku$enost proménila v u¢eni. Opakované zvladani téchto situaci posiluje dlivéru
ve vlastni schopnosti a pfispiva k budovani odolnosti.
Stres, ktery uéeni blokuje a muze byt traumatizujici, se objevuje tehdy, kdyz:

« jesituace nepredvidatelna nebo dlouhodoba,

« narocCnost je nepfimérena moznostem ¢lovéka,

« chybi moznost volby nebo kontroly,

« Clovék zUstava se zatézi sam,

« neniprostor pro navrat do klidu.

V téchto podminkach se nervovy systém dostava do stavu ohrozeni. Dochazi
k obrannym reakcim (boj, Uték, zamrznuti), zizeni pozornosti a omezeni
schopnosti ucit se. Misto posilovani odolnosti se zvySuje zranitelnost. | drobny
stresor pak u ¢lovéka vyvola silnou, pro okoli ¢asto nesrozumitelnou, reakci.

,Hodné sazim na prostredi. Ve chvili, kdy je bezpecné a ¢loveék se citi
dobre, tak jde i do nepohodli. To mdze byt néjaka vyzva, fyzicka zatéz
nebo néco, co je ¢lovéku nepfijemné. Ale jde do toho védomé. Kdyz to
bezpecné prostredi neni, tak ty samé véci mdzou byt hodné zranujici.
Kdyz je, tak se z toho stava néco, co ¢lovéka posiluje.”

— oddilovy vedouci, Hnuti Brontosaurus

Z pohledu neformalniho vzdélavani z toho plyne zasadni zavér: cilem neni stres
z uceni odstranit, ale védomé s nim pracovat. Pfiméreny stres vznika tam, kde
se potkava vyzva s oporou a kde existuje prostor pro navrat do klidu a zpracovani
zkuSenosti.
Vedouci mohou pfimérenost stresu ovliviiovat napfiklad tim, ze:

« predem sdéli, Ze situace mUze byt naro¢na,

« vysvetli smysl| aktivity nebo Ukolu,

- nabizeji rizné role a miru zapojeni,

- davaji najevo dostupnost podpory,

« vytvareji prostor pro zpomaleni a reflexi po naro¢nych situacich.
Prave opakované zazivani zvladnutelnych vyzev v bezpe¢ném vztahovém ramci

je tim, co podle Perryho prispiva k budovani odolnosti a dlouhodobé schopnosti
ucit se i v naro¢nych podminkach.

Pfiklad z praxe a Prl.narocne aktlylte Si VedOl:ICI vsma, zejt‘aje_den z‘uca}s’ltnlkvu z‘ahlcenyl.
Nejprve zpomalitempo a kratce pojmenuje situaci(,Vidim, Ze je to ted
hodné tézké."”). Dava ucastnikovi ¢as se zklidnit a teprve poté spole¢né

hledaji, co by mu pomohlo pokracovat -zménarole, kratka pauza nebo
pomoc druhého. Tim se snizuje pfetizeni a uteni miZze pokracovat.
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Otazky k zamysleni

+ Jak pozname, Ze Ucastnici ndrocnéjsi situace zvladaji
a posouva je to dal?

« Jak pozname, Ze uz je pro né situace pfrilis naro¢na a potrebuji
zpomalit nebo vetsi podporu?

« Jakjim po narocnych aktivitach pomahame vratit se do klidu
a zpracovat, co zazili?

Socio-emochni uceni

Socio-emocni uceni umoziuje lidem porozumeét vlastnim emocim, zvladat je
v naro¢nych situacich, vnimat druhé a reagovat na né zplsobem, ktery umoziiuje
uceniispolupraci. Ve volnoéasovych aktivitach nejde o samostatné témanebo
oddéleny blok aktivit, ale o proces, ktery je pfirozené pfitomny v kazdodennim
déni.

Emoce maji pfimy vliv na schopnost uéit se. Ovliviuji pozornost, zapojeni i to,
zda je ¢lovék schopen zlstat v u¢eni ve chvili, kdy se objevuje nejistota, chyba

nebo napéti. Pokud jsou emoce pfilis silné, neprehledné nebo dlouhodobé potla-
C¢ované, uceni se zpomaluje nebo zastavuje. Pokud jsou naopak pojmenované

aregulovatelné, pomahaji narocné situace zvladat a ucit se z nich.

PFi volnocGasovych aktivitach se socio-emoéni uéeni odehrava predevsim
prostfednictvim zkusenosti - pfi spolec¢nych aktivitach, v konfliktech, pfi spolu-
praciipfizvladanizatéze. Détiamladilidé(a ¢astoivedouci)si postupné osvojuji
dovednosti, které jim umoznuji zlstat v kontaktu se sebou i s ostatnimi, hledat
feSenia pokraCovat v uc€eniitehdy, kdyz situace nenijednoducha.

Role vedouciho spoéiva predevsim v kazdodennich reakcich podporujicich
regulaci emoci. Klidna pfitomnost, pojmenovani emoci, respekt k hranicim
a nabidka podpory pomahaji snizovat napéti a vytvéaret prostor, vnémz se uceni
mUze znovu rozbé&hnout.

Otazky k zamysleni

« Jakreagujeme, kdyZ se ve skupiné objevi silné emoce?
« Maji détii vedouci prostor mluvit o tom, co prozivaji?

+ Jak davame najevo, Ze emoce nejsou problém, ale béZna soucast
Zivota?
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Pfiklad z praxe Q

Validace emoci v naroénych situacich

.Kdyz nastane krize - at uz je to odfenina, stesk po rodicich, konflikt
a jdou takzvané do spiraly. V takové chvili podle mé vedouci ¢asto
reaguji jednim ze dvou zpUsobl: bud sami znervézni a situaci
nechténé jesté zesili, nebo se snazi dité rychle uklidnit vétamitypu ,To
prejde.’, ,Zitra bude lip.". Ani jedno se mi neosvédéilo.

Snazim se dité nejdfiv opravdu vyslechnout. Zopakuji vlastnimi slovy,
co jsem slySela, a pojmenuji, co se déje: ,To je ti ted'hodné smutno.’
,To muselo byt nepfijemné."Nehodnotim, nezlehcuji, nesnazim se hned

resit.

Zaroven ale zlstavam klidna. Vim, Ze vétSina téchto stavli ma svij
pfirozeny pribéh a Ze odezni. Nejde o to emoci zastavit, ale umoznit
ji bezpeténé prozit. Dité potfebuje citit, ze jeho prozivani dava smysl
aze v ném neni samo.

Pokud je to v pofadku, nabidnu fyzicky kontakt - obejmuti, drzeni za
ruku - ale vzdy respektuji hranice. Hodneé zalezii na tom, jak jsem v tu
chvili ukotvena ja sama. Kdyz zlstanu stabilni, déti si z toho odnaseji
zkuSenost, Ze silnd emoce se da zvladnout.

Mam zkuenost, Ze praveé tohle buduje dlouhodobou ddvéru. Déti si
pamatuji, Ze jejich pocity byly vzaty vazné - a zaroven Ze dospély zlstal
oporou.”

— oddilova vedouci, Junak - Cesky skaut

Socio-emoc¢niucenilze podporovat také prostfednictvim cilenych aktivit, které
rozvijeji schopnost vnimat emoce, reagovat na né a mluvit o nich. Tyto aktivity
nejsou samoucelné -jejich smyslem je vytvaret spole¢nou zkuSenost a nasledny
prostor pro reflexi. Pravé propojenizazitku a ohlédnutiumoznuje, aby se rozvijené
dovednosti pfenasely do béznych situaci.

Priklad z praxe a

Krouzek Pohodar

.Krouzek Pohodar byl realizovan jako mimoskolni aktivita pro malé
skupiny déti (max. 6 Ucastnik(), rozdélené podle véku. Setkavani
probihalo jednou tydné a mélo pevnou strukturu: sdileni, rozvojova
aktivita a kratké zavére¢né zhodnoceni.

Uvodni &ast byla vénovana sdileni - déti mohly mluvit o tom, jak se maji,
co prozily béhem tydne, co je tésinebo trapi. Ostatni se mohli doptavat.
Nékdy déti prinesly fotografii nebo pfedmeét, ktery chtély pfedstavit.
Samotné sdileni nékdy zaplnilo vétSinu Casu, ale pravé tato ¢ast byla
pro déti nejcenngjsi - moznost byt slySen v bezpecném prostredi.

Druha ¢ast bylazamérena narozvoj socialnich a emocnich dovednosti,
praci se vztahy a sebepoznani. Setkani koncilo kratkou reflexi.

Krouzek byl dlouhodobé naplnén a podle zpétné vazby déti i rodicd
prinasel prostor, ktery bézné vyucovani ¢asto nenabizi - pravidelny
Cas na zastaveni a sdileni.
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Model je snadno prenositelny i do volnocasovych aktivit, napfiklad
formou pravidelnych sdilecich skupinek nebo kratkych kazdodennich
kruh( na tabore.”

— Skolni psycholozka

Inspirace: Metodika RRRR a karty (U)klid v hlavé (SOFA)

Metodika Respekt, Rozmanitost, Rovnost, Resilience (RRRR) je uceleny
program socio-emocniho u¢eni, pvodné vytvoreny na University of Melbourne
a v Ceském prostredi adaptovany organizaci SOFA (Society for All). Nabizi
strukturované lekce pro rizné vékové skupiny a systematicky rozviji emocni
gramotnost, zvladani naro¢nych situaci, fe$eni problémd, stanovovani hranic,
vyhledani pomoci a budovani respektujicich vztahd. Aktivity jsou zaloZené na
praci se scénari, diskusich, hraniroli a zazitkovych metodach. Diraz je kladen
na bezpecny prostor, praci s pravidly a dlouhodobé posilovani odolnosti.

klikni / skenuj

@@ Soucasti nabidky SOFA jsou také karty (U)klid v hlavé, které obsahuji 27
:E#-Ef'-'ﬂ' kratkych aktivit zamérenych na zklidnéni nebo aktivizaci. Pracuji s dechem,

pohybem, imaginaciivédomym zamérenim pozornosti(napt. ,Dech jako kotva“,

hég oa 5
(O]~ .Surfuj na vinach pocitd”, ,Zatni a uvolni svaly’). Karty podporuji rozvoj sebe-
it st regulace - tedy schopnosti rozpoznat vlastni stav a zvolit vhodnou strateqii,

jak se zklidnit nebo naopak dodat energii.

Ackoli jsou materialy primarné urceny skolam, jsou dobre vyuzitelné i v prostfedi neformalniho
vzdélavani. Vedoucim mohou poslouzit jako:

« jednoduchy nastroj pro praci s napétim ve skupiné (po konfliktu, pfed naro¢nou aktivitou),
+ kratké strukturovana pauza béhem programu,
« podpora déti, které jsou pretizené nebo naopak obtizné soustredéneg,

+ dlouhodobé posilovani schopnosti zvladat stres a pracovat s emocemi.

Odolnost

Odolnost je chapanajako schopnost zvladat zatéz, zotavovat se z nia postupné
si vytvaret vnitfni i vnéjsi zdroje, které pomahaji reagovat na dal$i naro¢né
situace.

Ochrannymi faktory odolnosti nejsou jenindividualni schopnosti, ale take kvalita
vztahl, pfedvidatelnost prostfedi a moznost pozadat o pomoc. Pravé vztahy
hraji v budovani odolnosti zasadni roli - davaji oporu v narocnych situacich
a posiluji ddvéru, Zze ¢lovék na vyzvy neni sam. Odolnost se rozviji tam, kde chyba,
nejistota nebo do¢asné selhani neohrozuji pfijeti jednotlivce, ale jsou chapany
jako souéast uceni.
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V neformalnim vzdélavani se odolnost posiluje pfedevsim skrze opakované
zkus$enosti, kdy uéastnici:

» Celivyzvam odpovidajicim jejich moZnostem,

« zazivaji podporu dospélych i vrstevnik(,

« maji moznost zpomalit a pojmenovat, co bylo narocne,

« zatéZjev aktivitach davkovana postupné,

» ziskavaji zkusenost, ze narocnou situaci Ize zvliadnout.
Role vedouciho spociva v tom, ze tyto zkuSenosti ramuje a provazi.
Rozvoj odolnosti souvisi s tim, Ze se déti setkavaji s vyzvami. Dllezité je ale
rozliSovat mezi vyzvou, ktera podporuje rlst, a situaci, jez dité zahlcuje. Casto
se mluvi o ,komfortni z6né"” - prostoru, kde se citime jisté - a 0 ,z6né ucéeni”,
kteralezitésné zani. Smysluplné ucenise odehrava praveé tam, kde je naro¢nost

zvladnutelna a kde ma dité oporu ve skupiné i v dospélém. Pokud je tlak prilis
velky nebo dlouhodoby, miZe misto posileni vést k vyCerpani a stazeni.

9 Podrobnéji se praci s pfimérenou naro¢nosti (8 ghis =
o o mpz o 520 7 [ "
C programu vénuje Clanek PrekrocCit komfortni 1a%

zonu (¢asopis Skauting). Tpe 2w o
@E’,‘iﬂi

- WP,

klikni / skenuj

Priklad dobré praxe

Orli pera (Liga lesni moudrosti)

Orliperajsou pfikladem toho, jak Ize rozvijet odolnost prostrednictvim pfiméfenych vyzev a prace
s vlastnimi limity. Vychazeji z principu, Ze k u¢eni a rstu dochazi ve chvili, kdy ¢lovék vystoupi ze
své komfortni zony, ale zaroven ma moznost vyzvu zvladnout.

Vice o systému Jde o systém osobnich vyzev, ve kterém si kazdy voli kol a pIni ho pfedevsim
SElEEE sam pro sebe. DileZit4 je pravé mira narocnosti - vyzva je dost obtizna, aby
@ " 1@ ¢lovéka posouvala, ale zaroven z{stava zvladnutelna.

4 ’
|'|:j i Ukoly rozvijeji vytrvalost a davaji prostor poznat vlastni reakce v naro¢nych
@E’ rt situacich. Ucastnici si zkouseji, jaké to je vytrvat, rozhodnout se pokracovat

' nebo si priznat limit. Prave tyto zkusenosti prispivaji k budovani odolnosti -
klikni / skenuj

opakovanému zvladani narocnych, ale bezpecnych situaci.

ook
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Otazky k zamysleni

« Co Gcéastnikim pomaha zvladat naro¢né situace?
» Jak davame najevo, Ze je v poradku fict sio pomoc?

« Jak mdzeme prizpUsobit naro¢nost aktivit potfebam jednotlivych
Ucastnikd?

Reflexe a prace s chybou jako
zdroj uceni

Uceni v neformalnim vzdélavani se neopira jen o samotnou zkuSenost, ale o to,
jak se k ni lidé dokazou vratit, porozumét ji a uéit se z ni. Pravé reflexe a prace
s chybou umoznuji, aby naro€né nebo nejisté situace nebyly slepou ulickou, ale
zdrojem dalSiho uceni.

Diky reflexi se lidé uéi rozliSovat mezi chybou a vlastni hodnotou a postupné si
buduji divéru ve vlastni schopnost zvladat nové vyzvy.

Po aktivité, ktera se nevyvijela podle planu, se vedouci kratce vraci
k tomu, co se stalo. Nesoustredi se na hledani vinika, ale klade otazky

typu: ,Co bylo nejtézi?", ,Co bychom prigté mohli zkusit jinak?” Ugast-
nici tak ziskavaji zkusenost, ze chyba neni konec, ale zacatek uceni.

,Déti se uci davat i pfijimat zpétnou vazbu uz od mali¢ka. Po progra-
mech vyuzivaji jednoduché formy reflexe - smajliky, semafory nebo
kratké sdileni nalady. Vedouci s détmi mluvi o tom, co na né pdsobilo
a co by chtély pristé jinak.”

— oddilova vedouci, Ceska tabornicka unie

Prace s chybou je Uzce propojena se stresem, emocemi i odolnosti. Pokud je
chyba chapana jako selhani, uCeni se zastavuje a zvySuje se obava z dalSiho
pokusu. Pokud je naopak vnimana jako pfirozena soucast uceni, podporuje
zvidavost, odvahu zkouSet nové véci a schopnost poucit se z naro¢nych situaci.

Role vedouciho spociva pfedevdim v tom, jakym zptsobem na chyby a nejistotu
reaguje. Pojmenovani situace, normalizace obtiznosti a nabidka podpory poma-
haji vytvaret prostfedi, ve kterém se lidé neboji vracet k tomu, co se nepovedlo,
a hledat, co z toho plyne pro dalSi krok.

,Pro budovani ddvéry je podle mé dllezité, aby dospéli uméli pfiznat
chybu. Kdyz néco Spatné vysvétlime nebo se néco nepovede, pfijde mi
fér fict: ,Prominte, tohle jsme neudélali dobfe." Nékterilidé maji pocit,
Ze kdyz dospély pfizna chybu, ztrati autoritu. J&a mam spis zkuSenost,
Ze to vztahy posiluje.”

— oddilovy vedouci, Asociace TOM CR
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Otazky k zamysleni

« Jak obvykle reagujeme, kdyz se néco nepovede?
» Jakunas pracujeme s chybou?
« Maji uCastnici moznost zkouset véci znovu a jinak?

« Nabizime Ucastnikim i vedoucim prostor mluvit o tom, co pro né
bylo narocné?

Rozvoj vedoucich

Uceni v neformalnim vzdélavani se netyka jen Gcastnikl. Kazda akce, kazdy
konflikt i kazdeé rozhodnuti je zkuSenosti take pro vedouci. Otazka je, jestli s tim
védome pracujeme, nebo nechavame zkusenostijen probéhnout.

Role vedouciho je naro¢na. Nese odpovédnost za bezpeci, vztahy, program
i atmosféru skupiny. Pokud vSak z(stava jen u operativy a feSeni probléma,
mdzZe se postupné vytracet motivace i radost z ¢innosti. MoZnost uéit se, rozvijet
své kompetence a ziskavat novy pohled na praci dava vedeni skupiny dalsi
rozmer.

Dal$i vzdélavani nam mize pomahat:

- rozSifovat dovednosti(napf. prace s konfliktem, reflexe, vedeni skupiny,

fizeni rizika),

« zvySovat jistotu v naro¢nych situacich,

« ziskat odstup a novy pohled na zabé&hlé postupy,

» sdilet zkuSenosti s jinymi vedoucimi,

« znovu si ujasnit smysl toho, pro¢ tuto Ulohu plnime.
Pro mnoho dobrovolnikii mize byt pravé osobni rlst jednou z nejvétsich
pfidanych hodnot jejich plsobeni. U¢i se komunikovat, vést tym, zvladat zatéz,

planovatireflektovat vlastni chyby. Tyto zkuSenosti pfesahuji samotnou skupinu
a Casto se promitaji v pracovnim i osobnim zivoté.

Vzdélavani majesté jeden dllezity rozmér - je formou uznani. Pokud organizace
podporuje rozvoj svych vedoucich, dava tim najevo, Ze sijejich prace vazia pocita
s nimi dlouhodobé. Moznost rlstu zvySuje motivaci a snizuje pocit, Ze role
vedouciho je jen nekonecny seznam povinnosti.

Rozvoj vedoucich je tedy smysluplnou souéasti péce o dobrovolniky a zaroven
investici do kvality prace (nejen) s détmi a mladymi lidmi. Tym, ktery se uci, je
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.Hodné nam funguje vzajemné sdileni zkuSenosti, idealné pfi osobnim
setkani a neformalnich rozhovorech. Snazime se vytvaret akce
a prostor, kde si vedouci mohou predavat zkuSenosti a mluvit o tom,
co se jim dafi nebo co fesi. Dilezité je pro nas i prdbézné vzdélavani
vedoucich - kurzy, metodiky, zkouSeni novych véci v praxi a nasledna
reflexe toho, co fungovalo.”
— vedouci, Ceska tabornicka unie
Podpora mlze mit rizné podoby:

« pravidelny prostor pro spole¢nou reflexi,

+ otevrfené sdileni nejistot a chyb,

« intervize nebo supervize,

o UCast navzdeélavacich akcich, kurzech ¢i seminarich,

« predavanizkuSenosti mezi zkusenéjsimi a novymi vedoucimi.

Otazky k zamysleni

« Mame jako tym prostor pro vlastni rozvoj, nebo resSime jen
provoz?

« Podporujeme ucast vedoucich na vzdelavacich akcich?
Jak s novymi poznatky dal pracujeme?

» Citi vedouci, Ze jejich prace ma smysl a Ze se v ni mohou
dlouhodobé posouvat?
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PARTNERSTVI
A SPOLUPRACE

Volnocasova ¢innost a prace s détmi a mladymi lidmi vznika v siti vztahl - mezi vedoucimi navzajem, mezi
vedoucimi a u¢astniky, mezi organizaci a rodic¢i i ve vztahu k $irgi komunité. Kvalita téchto vztah( a zpUsob,
jakym spolupracujeme, pfimo ovliviuji, jak se lidé citi.

Spolupraci mizeme chapat jako kazdodenni domlouvani - kdo co udéla, kdo za co odpovida, jak si predame
informace. Partnerstvije o néco hlubsi. Je to zplsob, jak spolu jsme. Zda si dlvéfujeme, zda si dokazeme
fict o pomoc a zda vime, Ze na véci nejsme sami.

Nejde o to, aby mélivSichni stejné pravomoci. Dospélinesou jinou odpovédnost nez déti, vedoucijinou nez
rodice. Podstatné je, aby role byly jasné a aby zatéz nezlstavala dlouhodobé najednom ¢lovéku. A také aby
déti a mladilidé meli moznost mluvit do véci, které se jich tykaji.

Tam, kde je komunikace oteviena a odpovédnost sdilen3, je prostiedi stabilnéjsi. Partnerstvia spoluprace
jsou podminkou toho, aby v§e mohlo dlouhodobé fungovat.
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Sdilena odpovédnost

Volnoc¢asové aktivity ¢asto stoji na par lidech, nékdy i jen na jednom. To ale

obdobi - a celé fungovani se mze rychle rozpadnout.

Sdilena odpoveédnost znamena, ze tym védome pracuje s rozdélenimrolia zatéze.
Kazdy vi, za co odpovida, ale zaroven vi, Zze v naro¢né situaci na to neni sam
avi, na koho se ma obratit. To se tyka nejen pfimo programu, ale i dalSi agendy,
jako je komunikace s rodici a vefejnosti, administrativa, sprava prostor atd.

.Na tédbofe jsme si po jedné zkuSenosti rozdeélili role mezi dva zdravot-
niky trochu jinak. Jeden z nés fesi hlavné zdravotni stranku a druhy je
vic k dispozici pro psychickou podporu détianarocné situace. Ukazalo
se nam, ze je hodné uzite¢né mit na akci ¢lovéka, ktery ma prostor
praveé pro psychickou podporu a bezpedi. Nejen kvili détem, ale i kvl
vedoucim, aby na podobné situace byl vétsi prostor a kapacita.”

— oddilova vedouci, Pionyr

Zakladem je srozumitelnost roli. Kdo vede schiizku, kdo sleduje atmosféru
skupiny, kdo komunikuje s rodici, kdo fesi logistiku. V nékterych tymech se
ukazuje jako uziteCné mit i rolizamérenou nato, jak se ucastnici citi- nékdo, kdo
si v8ima vztah(, signall pretizeni a pomaha tymu véas reagovat. Jednoduchym
nastrojem mdze byt spoleéné sepsani roli na zacatku roku nebo pred vétsi akci
ajejich pravidelna aktualizace. | kratké ujasnéni ,kdo dnes drzi kterou roli” pfed
akci vyrazné pomaze.

Soucastisdilené odpovédnosti je také zastupitelnost. Pokud néktery ¢len tymu
vypadne, ostatni védi, co je potfeba prevzit. To vyzaduje otevienou komunikaci
a prabézné predavani informaci.

Dilezita je rovnovaha zatéze. Stabilni tym nestoji na obétavosti jednotlivce, ale
na védomeé rozdélené odpovédnosti.

Otazky k zamysleni

« Jak mame v tymurozdélené role a odpovédnosti?
» Cose stane, kdyz nékdo z tymu na ¢as vypadne?

« Makazdy v tymu jasno v tom, za co odpovida a na koho se mlze
obratit?
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Priklad dobré praxe

Ohnivecké spolecenstvi(Liga lesni moudrosti)

Ohnivecké spolecenstvi je pfikladem toho, jak Ize v praxi rozdélit odpovédnost mezi vice lidi
a predejit tomu, aby fungovani stalo na jednotlivci. Zaroven ukazuje, jak mdze v tymu fungovat
podpdrnarole - lidé, na které se ostatni mohou obratit, kdyz fesi naro¢né situace nebo si nejsou
jisti, jak postupovat.

V Lize lesni moudrosti vzniklo pred témér dvaceti lety Ohnivecké spolecenstvi - volna skupina
lidi, ktefi podporuji vedouci kmend (tzv. ohnivce) a organizuji rozvojové akce. Plvodné vzniklo na
viné energie po ohniveckém kurzu a mélo za cil propojit a posilit roli druhého vedouciho v kmeni.
Postupné se z ngj stala stabilni podp(irna a akéni skupina uvnitf organizace.

Spolecenstvi funguje na principu dobrovolnosti. Zapojeni neni povinnosti, ale nabidkou. Kdyz
nékdo nema kapacitu, energii nebo chut, jednoduse se do pripravy konkrétni akce nepfihlasi.
Pokud vi, ze bude del$i dobu mimo (napfiklad kvili stazi, rodi¢ovstvi nebo pracovnimu vytizeni),
mUze ze spolecenstvi na ¢as vystoupit - a kdykoli se vratit.

Organizaci jednotlivych akci si vzdy bere na starost mensi skupina ¢len(. Odpovédnost je tak
rozloZzena a nikdo ji nenese dlouhodobé sam. Spolecenstvi dnes organizuje pravidelné rozvojovée
akce, diskusni setkaniikurzy. Zasadnije ale jeSté jiny rozmeér: jednou ¢i dvakrat ro¢né si organizuji
akci ,pro sebe” - prostor pro podporu, sdileni a ,dobiti baterek”.

Clenové popisuji, e pravé tato moznost volby a sdilené odpovédnosti vyrazné snizuje riziko
vyhoreni. ,Kdyz vim, ze nemusim, a ono se to i tak udéje, jdu délat jen akce, do kterych se mi chce,’
shrnuje jeden z nich. Spolecenstvi tak neni jen organizacni strukturou, ale dlouhodobym
nastrojem péce o wellbeing vedoucich.

"

Sdileni jako podpora v tymu

Moznost o naroénych situacich mluvit je jednim z nejjednodussich zpusobd,
jak predchazet pretizeni, posilovat spolupraci a zaroven se ze situace néco
naucit.

Sdileni mdze mit rGzné podoby. Je na tymu, ktera forma je pro néj dostupna
a dlouhodobé udrzitelna. Je to otazka ¢asu, kapacit i financi. Investice do bez-
pecného prostoru pro sdileni se v§ak ¢asto vraciv podobé vétsi stability i rstu
vedoucich.

.Pro mé osobné je wellbeing hodné spojeny pravé s praci s détmi
v dobrovolné aktivité. Vidite tam mnohem vic posun a vysledky, protoze
ty déti tam opravdu chtgji byt. Clovék vnim4, e ta ¢innost ma pro déti

® smysl. Zaroveri nam hodné pomaha sdileni mezi vedoucimi. Chodime
tfeba spolecné na vySlapy, a pravé tam Casto vznikaji nejlepsi napady
nebo prostor pro Fe$eni naroénéjsich situaci. Clovék pak nema pocit,
Ze na v$echno z(stava sam.”

— oddilova vedouci, Sdruzeni hasi¢l Cech, Moravy a Slezska
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Neformalni rozhovor

Kratka vyména po schlizce, spole¢na cesta dom, telefonat druhy den po akci,
posezeni u ohné. Tyto drobné momenty ¢asto funguji nejprirozengji. Vytvareji
pocit, Ze na véci nejsme sami, a ur¢ité mohou pomoci - a popravde jsou ¢asto
pro volnocasové vedouci nejdostupnéjsi. Urc¢ité mize byt ale fajn, aby vsichni
o této moznosti védéli, na koho se mohou obratit.

Supervize

V nékterych obdobich mdze pomoci podpora zvendi. Externi supervizor pfinasi
odstup a strukturu, kterd pomaha pracovat s dlouhodobé naro¢nymi tématy nebo

vest vyskolena osoba mimo tym.

Intervize

kolegialnisdileni. Jeden prinese konkrétni situaci, ostatni se doptavaji a nabizeji
své pohledy. Nejde o ,spravnou radu”, ale o spole¢né porozumeénisituaci a hledani
dalsiho postupu. ZkusSenost ¢asto ukazuje, ze podobné pochybnosti nezaziva
jenjeden Clovék.

At uz jde ale o strukturované setkani, nebo jen neformalni povidani, sdileni by
mélo mit néjaka pravidla, aby mohlo byt skuteéné podpurné:

« Davérnost. To, co zazni v divérném rozhovoru, z(stava mezi Ucastniky -
pokud se spolecné nedomluvi jinak.

« Vzajemny respekt. Davame si prostor domluvit, neskaceme si do feci,
mluvime o situacich a vlastnim prozivani misto hodnoceni druhych.
Pripoustime, ze kazdy m{ze situaci vnimat jinak.

+ Porozuméni pred fesenim. Nejprve se snazime pochopit, co se délo
a jak to kdo prozival. Rady pfichazeji az ve chvili, kdy o né druhy stoji.

« Dobrovolnost a hranice. Kazdy sdili jen to, co je pro néj bezpec¢né.
Respekt k osobnim hranicim je podminkou davéry.

Otazky k zamysleni

« Jakvnasem tymu vypada prostor pro spole¢né sdileni
naro¢nych situaci?

« Co by ho mohlo jesté posilit?

« Vikazdy vedouci, na koho se mlze obratit, kdyz si nenijisty nebo
je pretizeny?
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Reflexe v tymu

Zatimco sdileni se mdze tykat predev$im narocnych zkusenosti jednotlivcd,
reflexe se zaméfuje na spolec¢né fungovéani tymu a programu. Pomaha odpové-
dét na otdzku: Co se z na8i zkuSenosti chceme naucit a jak to promitneme dal?

Kratka reflexe po akci

Po programu nebo vétsiakci(nebo pravidelné béhem vicedenni akce) mdze stacit
deset minut spoleéného zastaveni. Mizeme si spole¢né polozit jednoduché
otazky:

« Cosepovedlo?
« Cobylonarocne?

» Co pristé udélame jinak?

Pravidelné hlubsi ohlédnuti

Jednou ¢&i dvakrat roéné mize mit tym delSi prostor pro systemat
Nejen programu, ale i spoluprace:

« Jak mame rozdelené v tymu role a odpovednosti?

« Jeto stale jesté funkeni?

« Manékdo pocit dlouhodobého pretizeni?

« Naplfiuje ¢innost jednotlivce?

« Jsou pfirealizaci zohlednovany také potieby vedoucich?

. Costimmuzeme udélat?

Dllezité je béhem reflexe drzet se konkrétnich situaci a vyvarovat se osobniho
hodnoceni vici ostatnim. Reflexe mlze byt naro¢na. Vyzaduje ¢as, otevienost
a ochotu pojmenovat i to, co nebylo idealni. Pokud je ale vedena s respektem
abezhledanivinika, stava se nastrojem uceni, nikoli zdrojem napéti. Tym, ktery

i vedouci.

Otazky k zamysleni

« Jereflexe prirozenou soucasti naseho fungovani, nebo k ni
sahame az ve chvili, kdy se objevi problém?

» Kdy naposledy vedla nase reflexe k viditelné zméné v tom, jak
pracujeme?
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Priklady dobré praxe

Semafor - strukturovana reflexe pro oddil i tabor (Junak - ¢esky skaut)

Metoda,Semafor”vyuziva jednoduchy princip tfibarev k prehlednému zhodno- Vici inf}?r,malci
ceni ¢innosti. Tym spolecné pojmenuje, co se osvedcilo, co si zaslouZi pogot?gmrgigldy:

pozornost a co je potfeba zménit. Reflexe probiha formou oteviené diskuze
a spole¢ného zapisu podnétd.

gl
@“."*..g@:

Junak nabizi rozpracované varianty této metody jak pro pribéznou reflexi
oddilové cinnosti, tak pro zavérecné hodnoceni tabora. Diky své jedno- !
duchostije Semafor snadno pouzitelny i bez vetsi pripravy a pomaha prevest klikni / skenuj
zku$enost do konkrétnich krokd.

Tymova ,kondice” oddilu (Dorostova unie)

Vice informaci: Dorostova unie vyuziva pfi doprovazeni oddill strukturovany evaluacni proces,
@ ktery pomaha tymdm vedoucich reflektovat jejich ,kondici” - tedy fungovani

ult oddilu jako celku. Témata zahrnuji napfiklad tymovou spolupraci, otevienost
{;."_"‘ komunikace, rozdéleni roli, kvalitu programd nebo rozvoj vedoucich a radcd.
@ &% Kazdy ¢len tymu nejprve individualne hodnoti jednotlivé oblasti. Nasledne
klikni / skenuj probiha facilitovana spole¢na diskuse, pfi niz tym hleda shodu nad tim, jak

na tom skutecné je. Vysledkem je ,mapa oddilu®, ktera ukazuje silné stranky
i oblasti pro dal$i rozvoj. Proces je veden kou¢ovacim zplsobem - cilem neni
hodnotit, ale podpofrit tym v hledani vlastnich feseni.

Metoda vychazi z pfirucky Kompas, ktera systematicky rozpracovava praci
vedoucich s détmi i s vlastnim tymem.

Jak reagovat, kdyz ma nekdo
potize

.Obecné se snazime o co nejuniverzalngéjsi pfipravenost déti i dospé-
lych, tj. vzdélavame se a trénujeme. Pro vétsi akce, jako je vyprava
nebo tabor, mame nastavené konkrétnirole u dospélych, odpovédnosti
i postupy v krizovych situacich. Na zacatku jasné stanovime, kdo bude
zodpovidat za co, a v prib&hu akce to pripominame. V Ceské
tabornické unii navic funguje krizovy tym, na ktery se mohou vedouci
obratit v narocnych situacich.”

— oddilova vedouci, Ceska tabornicka unie

Vedouci nemusi byt odbornikem na dusevni zdravi. MizZe si ale v§imnout zmén,
které stoji za pozornost. Zpozornét je vhodné napfiklad tehdy, kdyz se dité
dlouhodobé stahuje ze skupiny, vyrazné se méni jeho nalada nebo chovani,
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objevuji se u ngj vybuchy vzteku, opakované mluvi o beznadéji, naznacuje sebe-
poskozovani nebo vyjadfuje strach z nadvratu domd.

Ne kazda zména znamena vazny problém. Je ale signélem, ze je potfeba situaci
neprehlédnout.

9 Prehled varovnych signald a jejich
c vysvéetleni nabizi napfiklad organizace
Nevypust dusi.

klikni / skenuj

V mnoha pfipadech je prvnim krokem podpurny rozhovor, pfi kterém dame ditéti
najevo, Zze jsme sizmény véimli, a oteviené se zeptat, jak se mu dafi. DlleZité je
naslouchat bez hodnoceni, nebagatelizovat prozivani a neslibovat micenlivost,
kterou bychom nemohli dodrzet. Cilem neni problém vyresit za dité, ale pomoci
mu pojmenovat, co se déje, a zvazit dalsi krok.

9 Konkretni doporuceni, jak takovy roz-
c hovor vést, nabizi metodika Nevypust
dusi.

klikni / skenuj

Pokud se obtize opakuji, prohlubuji nebo si vedouci nenijisty zavaznosti situace,
nemél by z(stavat sam. Sdileni s dal$im vedoucim nebo vedenim organizace je
soucasti odpovédného postupu.

Vedoucim Casto fikame, ze kdyz narazi na vaznéjsi problém, nemajina
néj zUstavat sami. Je dullezité nebat se obratit na odborniky nebo
zkusengjsilidi v okoli. Déti se vedoucim Casto svéri prave proto, ze jim
dlvéruji, a je potieba s tim zachazet zodpovédné.”

— oddilova vedouci, Sdruzeni hasi&t Cech, Moravy a Slezska

Pozadat o pomoc je legitimni a taky odpovédné. Plati to nejen ve vztahu k ditéti,
ale i ve vztahu k sobé. Narodna situace mUze zasahnout i vedouciho - mdze

vyvolat nejistotu, obavy nebo silné emoce. Obratit se na kolegu, vedeni
organizace nebo odbornou linku neniprojev slabosti, ale soucast péce o bezpeci
awellbeing vSech zucastnénych.

- Linkabezpedéi- 116 111(nonstop, zdarma pro déti a mladé lidi)
« Linka prvni psychické pomoci - 116 123 (pro dospélé)
« Rodic¢ovska linka - 606 021021
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o Dal$i kontakty, kde mGzete najit O%-40)
C pomoc i lokalné, naleznete zde. l'-.'"s:f:"':

klikni / skenuj

Doporucené nastroje

Krizové karty jako opora v naro¢nych situacich

Néktereé organizace vytvareji pro své vedouci jednoduché krizové karty nebo Kartu k tisku
metodicke tahaky. Slouzi jako rychla orientace v situaci, kdy se objevi vazny najdete zde:
problém - pfipominaji zakladni kroky, kontakty a postupy. ‘F:E

Napfiklad Ceska tabornicka unie i Junak - ¢esky skaut maji interni krizové r{_# ’3},
materialy, které vedoucim pomahaji vyhodnotit situaci a nezlstat na ni sami. ﬁ*ﬁ. i
CRDM nabizi Kompas pro krizové situace - univerzalni krizovou kartu uréenou Klikni / skenuj

pracovnikdim a dobrovolnikdim pracujicim s détmi a mladymi lidmi. Obsahuje
stru¢ny navod, jak jednat s ¢lovékem v akutni krizi, a pfehled dllezitych
kontaktd. Je koncipovana tak, aby byla pouzitelna napfi¢ organizacemi.

Karta KID (SOFA)

Vice informaci: Karta KID (Kooperace, Identifikace, Divéra) je prakticka pomdcka k rozpo-
znani mozného Spatného zachazeni s ditétem. Nabizi prehled varovnych
signald v chovani ditéte, fyzickych projevech i rizikovém chovani pecujicich
osob a popisuje doporuceny postup pfi akutnim i chronickém ohrozeni.

. Material je primarné urc¢en $kolam, ale midZze byt uZite¢ny i vedoucim v nefor-
Klikni / skenuj malnim vzdélavani - zejména jako opora pfi zvazovani, kdy uz situace
prekracuje ramec bézného vychovného problému a je na misté kontaktovat
odborné sluzby.

Digitalni komunikace v tymu

Digitalni nastroje jsou béznou soucasti fungovani organizace. Umoznuji rychlé
domlouvania sdileniinformaci, zarover vSak mohou vytvaret tlak na nepfetrzitou
dostupnost a postupné rozostrovat hranice mezi roli vedouciho a osobnim
¢asem. Pokud komunikace nema jasna pravidla, miZe se stat zdrojem napéti
i vyCerpani. Digitalni wellbeing znamena nastavovat komunikaci tak, aby byla
predvidatelnd, pfimérena a respektujici kapacity vSech zuéastnénych.
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Uvnit¥ tymu mize pomoci jednoducha dohoda: bézné organizacni véci fesime
v pracovnich dnech do ur¢ité hodiny, urgentni situace komunikujeme telefonicky;,
na zpravy odpovidame zpravidla do 24 hodin, skupinovy chat neslouzi k feseni
osobnich konfliktd a ,offline” znamena skute¢né nedostupny. Ddlezité je, aby
takova dohoda nebyla jen formalni, ale skute¢né respektovana.

Stejné podstatné je jasné vymezit role. Kdo komunikuje s rodi¢i? Kdo odpovida
za krizovou situaci? Kdo zverejiuje informace o akci? Nejasnost v digitalnim
prostoru se rychle promita do nejistoty i v realném fungovani tymu.

V komunikaci smérem k rodi¢im ma smysl pfedem vysvétlit, jaké kanaly
organizace pouziva a kdy jsou vedouci dostupni. Tim se snizuje tlak na okamzité
reakce a predchazi se situacim, kdy jsou vedouci oslovovani kdykoli bez ohledu
na Cas nebo kontext. Jasné vymezeny ramec chrani vedouci i rodice.

U starsich détia mladych lidi mdZe byt pfirozené sméfovat organiza¢niinformace
primo na né a rodice drzet v roli podpory. Takové nastaveni podporuje samo-
statnost a odpovédnost Ucastnikd. Zaroven je nutné jasné vymezit, kdy je
komunikace vedena pfimo s mladym ¢lovékem a kdy je nutné zapojit rodice.

Digitalni komunikace neni jen technicka otazka. Ovliviuje vztahy, divéru i roz-
loZzeni odpovédnosti. Pokud je nastavena védomé a transparentné, podporuje
spolupréaci. Pokud zlistane bez hranic, mlze vést k pretizeni, nejasnostem
a napéti.

Otazky k zamysleni

« Mame v tymu jasné domluveno, kdy jsme dostupni a kdy ne?
» Respektujeme dohodnuté hranice i ve chvili tlaku?

. Resime konfliktni nebo citliva témata ve vhodném prostoru?

Wy

Participace a hlas déti
a mladych lidi

V prostredivolnocasoveé ¢innostia prace s détmia mladymi lidmi je participace
pfirozenou soucasti respektujicich vztahd. Nejde o pfedani odpovédnosti, ale
o jeji sdileni pfimérené véku a zkusenostem. Participace je jednim z pilifl
partnerstvi - vztah neni jednostranny, ale dialogicky. Déti a mladi lidé nejsou
pouze pfijemci programu, ale mohou byt jeho spolutvdrci.
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.Kdyz chceme, aby mladi lidé uméli prijimat odpovédnost, musi ji mit
moznost zazit. Déti si u nas postupné samy planuji ¢asti vyprav - resi

rozpocet, dopravu nebo program. Pozdéji si dokazou pripravit a vést
vlastni akci. Vedouci tam poféd je, ale spi$ jako privodce.”

— oddilova vedouci, Pionyr

.U schizek pravidelné rotujeme zodpovédnosti starSich déti za
zajisteni napf. Iékarnicky, topeni v klubovne, kyblikovou zahradku
apod., aby si déti zvykaly na odpovédnost a byl jasny systém.”

— oddilova vedouci, Ceska tabornicka unie

,Prijde mi dllezité brat déti jako partnery a jejich otazky vazné. Kdyz
se ptaji na néco, co jim pfipada nespravedlivé, neni to drzost. Casto
pokladaji uplné legitimni otazky. Ne vzdycky mame idealni odpovéd,
ale pfijde mi dllezité s nimi o tom mluvit oteviené a nesmetat jejich
otazky ze stolu jen proto, ze jsme dospéli.”

— oddilovy vedouci, Asociace TOM CR

Pro¢ je participace dulezita pro wellbeing

Moznost néco ovlivnit mize posilit: pocit kompetence, sebedlvéru, vztah ke
skupiné, ochotu prijimat spole¢na pravidla. Pro wellbeing je klicovy pocit bezpeci
a sounalezitosti. Ten vznikd mimo jiné tehdy, kdyZ ¢lovék vi, ze jeho hlas neni
zbytecny. ZkuSenosti z praxe i vyzkumy participace ukazuji, Ze smysluplné
zapojeni zvySuje motivaci a kvalitu vztahd. Naopak zapojeni,na oko” miZe vést
k nedlvére a pasivité.

Jak muze participace vypadat?

Spolec¢né nastavovani pravidel

Na zacatku roku nebo akce mlze skupina spoluvytvaret pravidla fungovani.
Vedouci nastavi bezpecnostni ramec, skupina doplfiuje konkrétni podobu.
Pravidla, na jejichz tvorbé se déti podilely, jsou ¢astéji dodrzovana.

Pravidelna reflexe

Kratkeé sdileni po aktivité(,Co fungovalo? Co bychom pristé zménili?”) dava prostor
pribézné zpétné vazbé. Klicové je vracet se k tomu, co zaznélo, pfipadné
implementovat zmény v programu.

Odpovédnost za ¢ast programu

Starsi ¢lenové mohou pfipravit hru, moderovat ¢ast setkani nebo spoluroz-
hodovat o tématu akce, tim podpofime jejich kompetence i sebedlvéru.
Samozrejme jim k tomu musime dat adekvatni podporu.
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Bezpecné kanaly pro zpétnou vazbu

Schranka dlvéry, individualni rozhovor nebo anonymni(online) formular pomahaji
otevfit témata, ktera by jinak zlstala nevyf¢ena. Sbér takové zpétné vazby ma

smysl jen tehdy, pokud na podnéty navazuje néjaka reakce.

Priklad dobré praxe

Postovni schranka pro anonymni podnéty (Mission: Reconnect)

Organizace Mission: Reconnect zavedla béhem svych workshopl jednoduchy nastroj, ktery
umoziuje uc¢astnikim bezpecné aanonymné sdilet své podnéty nebo obtize. V prostoru programu
je umisténa ,postovni schranka”, do které mohou ucastnici kdykoli vhodit vzkaz. Soucasti jsou
struéné instrukce, které pomahaji formulovat, co chtéji sdélit ajakym zplsobem si pfeji, aby bylo
téma otevieno - napriklad formou aktivity ve skupiné, pisemnou reakci nebo individualnim
rozhovorem.

Schranka slouzi nejen k reflexi programu, ale i jako bezpecny kanal pro témata, ktera presahuji
samotnou aktivitu. Ugastnici ji vyuzivaji i pro sdileni osobnich obtiZi; tym na tyto podnéty reaguje
citlivym otevienim tématu nebo zprostfedkovanim kontaktl na odbornou pomoc. Zavedeni
schranky posililo pocit, Zze je mozné se na nékoho obratit i v situaci, kdy neni snadné mluvit
oteviené pred ostatnimi. Klicove je jasné nastavit, kdo podnéty vybira a jak s nimi pracuje, a pocCitat
s tim, Ze se mohou objevit i nevazné nebo nesrozumitelné vzkazy.

Inspirace

nabizi také $kolni metodika organizace Nevypust dusi (Metodika pro zavedeni
a fungovdni schrdanky divéry ve Skole), kterd mdze byt uzitecnym voditkem pfi
prfemysleni o rolich, mi¢enlivosti a zpétné vazbe. Klikni / skenuj

Otazky k zamysleni

« Kde mohou déti a mladilidé u nas skute¢né néco ovlivnit?
« Jak reagujeme nazpétnou vazbu, ktera je nepfijemna?

+ Vracime se k tomu, co jsme spole¢né domluvili? M4 to néjaky
realny dopad?
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Spoluprace s rodici

Spoluprace s rodici je béznou soucasti prace vedoucich. Pokud jsou role,
hodnoty a zplsob rozhodovani srozumitelné pojmenované pfedem, muze to
pomoci predejit mnohym nedorozuménim.

Vedouci nesou odpoveédnost za bezpeci, hodnotovy ramec a pravidla skupiny.
Rozhoduji o podobé programu a o tom, jak budou FeSeny naro¢né situace. Rodice
nesou odpovédnost za sdileni dllezitych informaci, které mohou ovlivnit zapojeni
jejich ditéte. Zakladem je také respekt k rodinnému prostredi. Déti prichazeji
zrGiznych vychovnych kontext( a zkugenosti. Ukolem vedouciho neni tyto rozdily
hodnotit, ale rozumét jim a pracovat s nimi.

Co pomaha predchazet nedorozuménim

Mnoho konfliktd nevznika ze zIého Umyslu, ale z rozdilnych o¢ekavani. Proto ma
smysl kliCové principy vysvétlovat dfive, nez dojde k napéti. Pomaha mit jasné
nastavené komunikacni momenty:

Setkani s rodic¢i na zac¢atku roku

Kratké osobninebo online setkani umoznuje predstavit: hodnoty a smeér skupiny,
pristup k samostatnosti déti, zakladni pravidla fungovani, zpisob Feseni konflikt{
anarocnych situaci, principy digitalni komunikace atd.

Setkani pred vétsi akci

Pred vicedennivypravou nebo taborem je vhodné vysvétlit charakter akce, miru
vyzvy, zpUsob zajisténi bezpeci i komunika¢ni postupy v pfipadé problému.
Rodice tak védi, co mohou ocekavat.

Srozumitelna pisemna komunikace

Strucny dokument nebo prehled ,Jak fungujeme” pomaha sjednotit ocekavani.
Informace maji byt predvidatelné, konkrétni a jednotné komunikované celym
tymem.

Jasné uréeny komunikacni kanal

Jevhodné domluvit, ktery kanal je oficialni a jaké jsou jeho hranice. Tim se chrani
prehlednost i kapacity vedoucich i rodica.

.Uz na zacatku si s rodiCi poviddme, jesté, nez dité pfijmeme. Zjis-
tujeme, jestli jsme jako organizace vhodni pro daneé dité a jeho rodicCe,
ale zaroven i to, jestli jsou oni vhodni pro nas - jestli jsme v souladu
v o¢ekavanich a v tom, jak chceme fungovat. Mame formular, kde je
jasné napsané: Reknéte ndm véechno, at vime, s &im pracujeme. A pak
ten vztah udrzujeme. Délame tfeba setkani pro rodice, kde fikame,
kam chceme oddil posouvat a procC.”

— oddilovy vedouci, Hnuti Brontosaurus
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Sdileni dilezitych informaci

Vedouci mohou dobfe reagovat jen tehdy, kdyz maji k dispozici podstatné
informace. Zdravotni omezeni, psychické obtiZze nebo naroéna situace vrodiné
mohou vyrazné ovlivnit, jak u€astnik funguje ve skupiné.

Je proto dobré rodi¢dm predem jasné sdélit:

« jakéinformace jsou pro bezpecia fungovani skupiny ddlezité
(napf. zdravotni omezeni, medikace, Uzkostné reakce),

- 7e s nimibude nakladano dlvérné a pouze v nezbytném rozsahu,

« Ze cilem neni dité nalepkovat, ale nastavit podminky, ve kterych mdze
fungovat.

Pomaha také nabidnout prostor pro individualni rozhovor mimo skupinu.

Bez téchto informaci vedouci éasto reaguji naslepo - a situace se pak zbyteé¢né
vyhroti nebo Fesi pozdé.

Priklad komunikace s rodici: Pro¢ na akci omezujeme
mobilni telefony

Rozhodnuti 0 omezeni nebo Gplné absenci mobilnich telefonl na akci mize
vyvolat otazky ze strany rodic¢Q i déti. Smyslem takového opatreni v§ak neni
kontrola ani restrikce, ale védome vytvareni prostredi.

Je ddlezité tedy tcastnikim ijejich rodictim vysvétlit, v éem omezeni mobil( na
akci mGze byt prospésné. Akce bez mobil( dava prostor pro:

« plnou pritomnost ve skupiné s ostatnimi,

« rozvoj samostatnosti a odolnosti, bez toho byt stale v dosahu rodicd,

« zkuSenost byt chvili offline v bezpe¢ném ramci.
Zaroven je ddlezité snizit nejistotu rodicd. Uréité k tomu pom(ze, Ze uz vas
néjakou dobu znaji. Pfesto je ale dilezité predem jasné komunikovat:

» zevedouci maji k dispozici telefon pro naléhave situace,

- jak a kdy mohou rodic¢e kontaktovat organizatora,

« zev pripadé potfeby budou rodice aktivné informovani.

Pomoci mlze i konkrétni sdéleni typu:
.Na vypravé chceme détem vytvofit prostor pro spolecné zazitky a odpoci-
nek od online svéta. V pfipadé potfeby jsme rodi¢iim pIné k dispozici na
telefonu vedouciho. Pokud by nastala situace, kterou je potfeba resit,
budeme vas neprodlené kontaktovat.”

Déti tak maji vétsi prostor pro samostatnost, zatimco rodice vedi, Zze v pfipadé
potieby mohou déti nebo vedouci snadno kontaktovat.
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Otazky k zamysleni

- Jsou nase hodnoty, pravidla a zplsob rozhodovani rodi¢im
srozumitelné vysvétlené pfedem a v pisemné podobé snadno
dostupne?

« Jsme jednotnijako tym v tom, co rodi¢dm fikame a jak reagujeme
na zadosti o vyjimky?

- Davame rodi¢im jasné najevo, jaké informace o ditéti jsou pro
bezpeci skupiny nezbytné?

Spoluprace napric
organizacemi

Mnoho vedoucich méa pocit, ze nékteré situace Fesi jen jejich oddil nebo
organizace. Ve skutecnosti se ale podobné véci opakuji napfi¢ volnoCasovym
sektorem - konflikty ve skupingé, nejistota kolem hranic, komunikace s rodici,
psychicka nepohoda déti nebo unava vedoucich.

,Prijde mi stragné ddlezité sdilet zkuSenosti a nezlstat zavieny jen ve
svém oddile nebo organizaci. Clovék nesmiustrnout v tom, Zze véechno
déla nejlip. Je dobré sledovat, jak véci funguji jinde, inspirovat se
a mluvit spolu o tom, co se povedlo i co ne. Obcas si ¢lovek odnese
novou hru, obcas jiny zplsob prace s détmi nebo tfeba upiné jiny
pohled na vedeni skupiny. To je hrozné obohacujici.”

— oddilovy vedouci, Asociace TOM CR

Pravé proto mdze byt cenné potkavat se s lidmi zjinych organizacia mluvit spolu
o tom, co v praxi funguje a co ne. Casto nepom(ize ,spravna odpovéd”, ale uz jen
moznost slySet, jak podobnou situaci Fesinékdo jiny. Sdileni zkusenosti pomaha
rozSifovat pohled, snizuje pocit izolace a dodava vétsijistotu v situacich, které
nejsou jednoznacné.

Takova spoluprace mlze mit rizné podoby - od neformalnich kontaktd mezi
vedoucimi az po spolecna vzdélavani, regionalni setkani nebo platformy pro
sdileni zkusenosti.
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Priklady dobré praxe

Meziorganizacni sdileni zkuSenosti

Celostatni vzajemna vyména zkuSenosti (CVVZ) je kazdoro¢ni setkani
pracovnik( s détmi a mladeZi z riiznych organizacia obor(. Ugastnici zde sdileji
zkusenosti, diskutuji o spolec¢nych vyzvach a predavaji si konkrétni nastroje
z praxe. Program tvori dobrovolni lektofi a prostor je otevren jak zazitkovému
uceni, tak odbornym diskusim. Moznost mluvit s lidmi z jinych organizaci, ktefi
resi podobné situace, posiluje profesnijistotu a podporuje spolupraci napric
sektorem.

Propojovani vedoucich napfi¢ regiony

klikni / skenuj

Ceskomoravska myslivecka jednota vytvofila platformu pro vedouci mysliveckych krouzk(, ktera
umoznuje sdileni zkusenosti, konzultaci naro¢nych situaci a vzajemnou podporu. Vedouci tak
nejsou v izolaci a mohou se opfit o zkuSenosti ostatnich. Soucasti aktivit je i celorepublikovy
détsky den ,Nasi klubovou je pfiroda®“, ktery propojuje jednotlivé krouzky a posiluje spolupraci

napric regiony.

Otazky k zamysleni

« Mame moznost se obcas potkat s vedoucimi z jinych
organizaci a sdilet zkuSenosti?

« Vime, na koho se obratit, pokud situace ditéte presahuje nase moznosti?

« Mame ve svém okoli alespon jednu osobu nebo organizaci, se kterou mizeme naro¢nou

situaci konzultovat?
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SLOVO ZAVEREM

Mnoho véci, o kterych tato publikace mluvi, se ve volnoCasovych aktivitach deéje uz dlouho - Casto pfirozené,
beztoho, aby je nékdo oznacoval slovem wellbeing. Vedouci vytvareji bezpecné prostfedi, podporuji vztahy,
uci déti spolupracovat, zvladat vyzvy, pfijimat chyby nebo hledat vlastni misto ve skupiné. Pravé v téchto
kazdodennich situacich wellbeing vznika.

Presto ma smysl o wellbeingu mluvit. Pomaha ndm Iépe pojmenovat, co Uc¢astniklim i vedoucim pomaha
citit se dobre, rozvijet se azvladat naro¢né situace. Umoznuje také sdilet zkusenosti, inspirovat se navzajem
avedomeé vytvaret prostredi, ve kterém se lidé mohou citit bezpec¢né, prijimané a respektované.

Tato publikace si neklade za cil nabidnout univerzalni navody. SpiSe chce byt oporou, inspiraci a pozvanim
k dalSimu pfemysleni, sdileni a spolenému hledani cest, které davaji smysl pravé ve vasem prostfedi.

Prostor pro sdileni a zkuSenosti 5 srunina,
skupina:

Pokud mate tip na uzitecny material, zkusenost z praxe, funkéni postup nebo @ 13:@
O . ) oo 0 i

téma, které ve své skupiné fesite, mizete nam napsat na e-mail: '

dusevni.zdravi@crdm.cz e S

o @- o %l .
Pripojit se muzete také do facebookove skupiny, kde budeme radi za dalSi Klikni / skenuj
zkuSenosti, inspiraci i podnéty z praxe.
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publikaci a metodickych materiald, napfiklad Wellbeing ve Skole: Jak na pozitivni pfistup k uceni i k Zivotu
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Psychické bezpedi
na akcich:
prakticky checklist

Jak s checklistem pracovat

Tento checklist slouZi jako pomUcka pfi pfipravé akce a jako kratké zastaveni pred jejim
zahajenim. Pomaha zohlednit oblasti, které mohou ovlivnit psychickou bezpec¢nost,
pfimérenost programu a zvladani narocnych situaci.

Je uzitecné, aby alespori jeden ¢len tymu mél tuto oblast védomé na starosti a pfi planovani
i realizaci akce sledoval program , optikou wellbeingu”. Odpovédnost za bezpecné prostredi
vSak nesou vSichni vedouci.

Checklist Ize: |
- projit pfi pfipravé programu, Nejde o kontrolu ani hodnoceni.
« kratce znovu projit pfed zahajenim akce, SIOUZ'Jak? Rodpora itelelulie
. . . L. . rozhodovani.
- vyuzit jako oporu pri reflexi po narocné situaci.
1. Znalost skupiny @

() Vim, kdo mdze byt citlivéjsi na tlak, soutéz nebo zménu prostredi.
(1) Zohlednuji dostupné informace o psychickém a fyzickém stavu U&astnikd.
() Mam predstavu o vztazich ve skupiné a moznych citlivych mistech.

() Kligové informace jsou sdileny v tymu vedoucich.
Misto pro poznamky:

2. Pfimérenost programu

() Zohlednuji zkusenosti skupiny s podobnymi aktivitami.

(7) Ueastnici maji moznost volby role nebo miry zapojeni tam, kde je to vhodné.

Psychické bezpeci na akcich: prakticky checklist / priloha publikace
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(1) Jezachovana dobrovolnost a moznost odstoupit bez
zesmésnéni nebo tlaku. Q)

() Mame pripraveny zpUsob, jak program upravit, pokud se /\
ukaze jako pfilis narocny nebo nevhodny.

Misto pro poznamky:

3. Bezpeci ve skupiné

Mame srozumitelné domluvena pravidla komunikace a chovani.
VSimame si situaci, kdy dochazi k ponizovani, zesmésnovani nebo vyclenovani.
Mame domluvené, jak na takoveé situace reagujeme, a zasahujeme vcas.

Mame domluveny postup pro rfeseni krizovych situaci(napf. panickéa reakce,
zhrouceni, zdravotni komplikace).

Zname podminky, za kterych program prerusujeme nebo ukoncujeme (a jak).

OO0 0000

V tymu je shoda na tom, co uz je za hranou a vyzaduje zasah.

MO PrO POZMAMKY . e e

4. Role a odpovédnost

() Je predem domluveno, kdo fesi konflikty, krizové situace nebo individualni
podporu ucastnika.

() Jejasné kdo v takové chvili z(stava se skupinou.
() Jedomluveno, kdy situaci fFeSime v tymu a kdy ji pfedavame dal (a komu).

() Vime, nakoho se v pfipadé potfeby obratit (i mimo tym).

Misto pro poznamky:

\ Kompas pro krizové situace
Pripomenuti Opora do kapsy pro zvladani
Psychické bezpedi neznamena vyhnout se véem narocnych situaci béhem akce.
vyzvam. Znamena vytvaret prostredi, ve kterem je _1-.- [_D]
mozné ucit se, zkouset nové veci a délat chyby bez u;:,; g Er
zbyte€ného pretizeni, ponizeni nebo nejistoty. ! o
USRS I el (O] T Nt I':lﬂ %f Vytisknéte si ho
Soucasti bezpecného prostredije i to, ze je jasng, 2 i v
améjte ho u sebe.

kdo za co nese odpovédnost.
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Ukazatele podpory
wellbeingu

Tento nastroj slouZi jako opora pro reflexi fungovani
skupiny z hlediska wellbeingu. Neslouzi k hodnoceni
ani kontrole. Jednotlivé vyroky popisuji Zzadouci stav -
cilem neni mit je ,spInéné”, ale pojmenovat, jak se
projevuji v kazdodenni praxi a jak by se daly

pfipadné vylepsit.

Doporucené pouziti:

(1) projit vyroky individualné nebo vtymu;

() zapsat sizkusenosti, postrehy a napady na drobné posuny,
ujistit se, conam jde;

(1) fict si, kdy se k nastroji vratim a znovu si ho (spole¢ng) projit.

Kultura a prostredi

- Hodnoty, na kterych skupina stoji, jsou srozumitelné a promitaji se do
kazdodenniho fungovani(napf. do pravidel, zplsobu komunikace, feseni konfliktd).

« Jezfejmé, jaky ma skupina smysl a pro¢ existuje (napf. jednoduché pojmenovani
toho, co chceme spolecné rozvijet a nabizet).

« Pravidla fungovani skupiny jsou srozumitelna a uplatfiovana konzistentné
(napfr. spole¢né domluvena pravidla, pfipominana v béznych situacich,
platna pro vSechny).

- Je pfedem jasné, jak skupina reaguje na chyby, konflikty nebo pretizeni
(napf. klidné zastaveni situace, pojmenovani, nabidka podpory, moznost pauzy).

« Skupina ma pojmenované prvky své identity (napf. co je pro nas typické, co u nas
ocenujeme, jak spolu mluvime).

« Program a prostredi respektuji zakladni fyzické a psychické potieby uc¢astnikd
i vedoucich (napf. moznost napit se, odpocinout si, zménit tempo, jit stranou).

« Soucasti fungovani je prostor pro odpocinek a volny, nefizeny ¢as
(napf. ¢as bez programu, kdy si G¢astnici voli ¢innost i miru zapojeni).

« Jsou nastaveneé dohody, které chrani kapacity vedoucich
(napf. zastupnost, stridani roli, moznost byt chvili ,v pozadi”).

Ukazatele podpory wellbeingu / pfiloha publikace
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Uceni

Vlyzvy jsou voleny tak, aby byly pro u¢astniky zvladnutelné a vedly k postupnému
posilovani odolnosti(napr. postupné zvySovani naroc¢nosti, podpora pfi zvladani
obtiznych situaci, moZnost vratit se o krok zpét).

Aktivity jsou srozumitelné rdmované (napf. co nas ¢eka, proc to délame, ze je
v poradku zkouset a chybovat).

Skupina vytvafi prileZitosti pro rozvoj silnych stranek a seberealizaci Uc¢astnik(
(napf. moznost volby aktivit, prostor pro vlastniiniciativu, zapojeni do roli
podle zajm( a schopnosti).

Je bézné pojmenovavat stres, nejistotu nebo nepohodu, kdyz se objevi
(napf. ,vidim, Ze je to ted naro¢né”, ,mizeme na chvili zpomalit”).

Po naroc¢nych situacich je védomé vytvaren prostor pro zklidnéni(napr. kratka
pauza, zmeéna aktivity, ticho, pohyb).

Chyba je oteviené vnimana jako soucast uceni, ne jako selhani(napf. ,tohle se
nepovedlo, co z toho mizeme zjistit”).

Soucasti fungovani je reflexe zkusenosti (napf. jednoduché otazky na konci,
sdileni v kruhu, kresba, psani).

Skupina podporuje uvédomovani vlastnich potieb, hranic a signall
pretizeni(napf. moznost fict si o pomoc, zménit roli, dat si pauzu).

Partnerstvi a spoluprace

Jsou domluvené zplsoby komunikace a feSeni konfliktl (napf. mluvime postupné,
Fesime véci pfimo, ne pres ostatni).

Déti i vedouci maji moznost ovliviiovat véci, které se jich tykaji (napf. volba
programu, role, podoba pravidel).

Ve skupiné jsou nastavené zplsoby, jak mohou déti i vedouci vyjadfit, jak se maji
(napt. kratké sdileni, signaly, domluvené zplsoby, jak dat védét, Ze je né¢eho moc).

Zpétna vazba o fungovani skupiny je priibézné sbirana a vyhodnocovana
(napf. pravidelné zastaveni, rozhovory v tymu, jednoduché otazky ,co funguje /
co je tézke").

Vedouci maji prostor sdilet zatéz, nejistotu a naro¢né situace (napf. spole¢na
reflexe, rozhovor po narocné situaci).

Tym vedoucich ma zakladni shodu v pfistupu k ndro¢nym situacim (napf. jak
reagujeme na konflikt, pla¢, odmitnuti aktivity).

Skupina ma pojmenované a dostupné zdroje podpory (napf. konkrétni osoba, tym,
externi pomoc).

Pro ndrocné situace existuje predem domluveny postup (napf. kdo prebira
situaci, kam se mUze ¢lovék stahnout, koho kontaktovat).



Jak s tim pracovat dal...

Pokud ze spolecné reflexe vyplyne, Ze chceme nékterou oblast zménit nebo posilit,
je uzitecneé si stanovit konkrétni krok.

MdzZeme si:

() vybrat vyrok, na ktery se chceme zaméfit;

(1) pojmenovat, co chceme zménit nebo posilit;

() navrhnout konkreétni kroky, které k tomu povedou;

() domluvit se, kdo za co zodpovida a v jakém ¢asovém ramci;

() po case se k tématu vratit a spole¢né zhodnotit, co se zménilo.

Priklad
Skupina si pfi reflexi vS§imla, Ze pravidla nejsou vzdy uplatiovana konzistentné.

Domluvili se, Ze:
« sispole¢né znovu pfipomenou zakladni pravidla;

« vedouci budou reagovat na jejich poruseni jednotnég;

« po nékolika tydnech si feknou, jestli je fungovani skupiny pfehledngjsi.
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